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Urheberrecht und Lizenzierung

Urheberrecht und Lizenzierung

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschitzt. Weitere Informationen finden Sie in
der Datei "Copyrights, Trademarks, and Legal Information.pdf" im gleichen Ordner wie

diese Dokumentation.



Copyrights,%20Trademarks,%20and%20Legal%20Information.pdf




Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

(oo IV 1=V PP PPPPPPPPPPP 7
Log Viewer - HaupthildSCRIIM ... 7
SYSIEMUDEIWACHUNG ...ttt e e e e e e e e e e e 21
ErWeIterte WEIKZEUGE .......coo ettt e e e e e e 23
EINSTEIUNGEN ...ttt e e e e e e e e e e e e eaeees 37
Anhang A - INfODEreiICh-MENU .........uuiiiiiiiii s 41

[ a Lo 1= TP PP P PP PPPPPPPPPP 43






Log Viewer

Log Viewer

Der Log Viewer ist eine Debugging-Anwendung, die zusammen mit PC-DMIS installiert
wird. Er unterstitzt Anwendungsingenieure und Entwickler dabei, Diagnoseinformationen
aus PC-DMIS und anderen Hexagon-Anwendungen zu erfassen, anzuzeigen und zu
analysieren, um Fehler zu beheben und gemeinsam Fehler zu beheben.

Nach der Installation von PC-DMIS oder einem Neustart Ihres Computers wird der Log
Viewer automatisch gestartet und lauft im Hintergrund. Sein Symbol wird im Windows-
Infobereich (Systemablage) angezeigt. Von dort aus kann man das Log Viewer-Fenster
offnen, auf die Einstellungen zugreifen oder den Dienst starten und beenden. Wenn Sie
das Log Viewer-Fenster 6ffnen, kdnnen Sie Debug-Meldungen in Echtzeit anzeigen, die
Ressourcennutzung der Prozesse Uberwachen, Kommunikationsdaten erfassen,
Problemberichte erstellen und gespeicherte Protokolldateien analysieren.

Die Anwendung Log Viewer umfasst die folgenden Module:

* Log Viewer - Zeigt Debug-Meldungen von PC-DMIS und anderen Hexagon-
Anwendungen in Echtzeit an. AuRerdem kann man die CPU-Auslastung, die
Speicherauslastung, die Anzahl der Handles, GDI-Objekte und weitere
Prozessinformationen tberwachen.

« Port Listener - Uberwacht einen bestimmten Port und erfasst
Kommunikationspakete, die zwischen der Software und untersttitzten Hardware-
Controllern ausgetauscht werden.

* Problembericht - Fasst PC-DMIS-Diagnosedaten zur Fehlerbehebung in einem
einzigen Paket zusammen.

+ Log Parser - Offnet gespeicherte Protokolldateien zur Offline-Suche, -Filterung und
-Analyse.

In der Dokumentation wird beschrieben, wie man die Anwendung Log Viewer und deren
Werkzeuge zum Erfassen, Anzeigen und Analysieren von Diagnoseinformationen
verwenden kann.

Log Viewer - Hauptbildschirm

Der Hauptbildschirm des Log Viewer besteht aus folgenden Bereichen:
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Log Viewer - Hauptbildschirm
1. Titelleiste

Menl und Symbolleiste

Navigationsbereich

2
3
4. Nachrichtenprotokoll-Anzeigebereich
5. Registerkartenbereich

6

Log-Viewer-Statusnachrichtenbereich

Dieser Abschnitt der Log Viewer-Dokumentation beschreibt die verschiedenen Bereiche
des Hauptbildschirms der Anwendung Log Viewer.

Titelleiste

Titelleistenbereich - Log Viewer

Der Name und die Version der Anwendung werden in der Mitte der Titelleiste angezeigt.

Auf der rechten Seite der Titelleiste stehen folgende Optionen zur Verfligung:

Schaltflache Design - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zwischen dem
hellen und dem dunklen Design zu wechseln.



Log Viewer - Hauptbildschirm

Schaltflachen mm=mE3 Minimieren, Maxmieren, und Schlief3en - Dies sind
standardmafige Windows-Schaltflachen, mit denen Sie die Anwendung minimieren,
maximieren oder schlieRen kdénnen.

MenlU und Symbolleiste

File View Tools Help

DERA Y% |r«»Rnfano o= NE

Menil und Symbolleiste von Log Viewer

Menu-Bereich
Das Menl von Log Viewer umfasst die folgenden Optionen:

Datel

File View Tocls Help
Auto-Save

&  Go to Data File Folder

X Preferences

Close

Filtermentoptionen

Automatisches Speichern — Wahlen Sie diese Option, um die Funktion flr
automatisches Speichern ein- oder auszuschalten. Wenn diese Option auf Ein
gesetzt ist, speichert der Log Viewer die Meldungsprotokolle als .json-Datei in
diesem Ordner:

"C:\Users\<Benutzername>\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs"

Ein Beispiel dafur, wie der Log Viewer die Meldungsprotokolldaten in der .json-Datei
formatiert, ist unten dargestellt.

{"origin™:
{"clientName":"PCD","category":"Metrology","version":"2025.1","tag":"Mach
inel"},"timestamp™:"2025-01-23T15:01:57.0125178+08:00","severity":"in
fo","message":"Setting active probe from 5ddd6bb8(SMARTSCAN) to 0 (??
?) on Arm 1, Level 0 modalsettings=32629130
calling_location_flag=1773391\n"}

Die Daten sind so formatiert, dass die Felder "clientName", "category", "version",
"tag" und "severity" die Informationen definieren, die Sie anpassen kdnnen, wenn der
Log Viewer die Protokollnachricht von der Giberwachten Anwendung empfangt.
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clientName - Dieses Feld definiert die Software oder den Namen des
Anwendungsmoduls, das der Log Viewer Uberwacht.

category - Dieses Feld umfasst eine breite Klassifikationsspanne und hangt
von der Anwendung ab, die der Log Viewer Gberwacht.

version - Dieses Feld definiert die Version der Software, das der Log Viewer
Uberwacht.

tag - Dieses Feld enthéalt verschiedene Informationen zur Anwendung, die der
Log Viewer Uberwacht.

timestamp - Dieses Feld gibt das genaue Datum und die Uhrzeit an, zu denen
der Log Viewer die Nachricht von der iberwachten Anwendung empfangen hat.

severity - Dieses Feld gibt an, ob die Nachricht informativ ist, eine Warnung
darstellt oder einen Fehler meldet.

message - Dieses Feld enthalt das Rohprotokoll der Nachricht, die der Log
Viewer von der Uberwachten Anwendung empfangen hat.

Zum Datendateiordner - Wahlen Sie diese Option, um ein Datei-Explorer-Fenster
mit dem Ordner zu 6ffnen, der die Log-Viewer-Protokolldateien enthalt.

Einstellungen — Wahlen Sie diese Option aus, um die Seite Einstellungen zu
offnen. Weitere Informationen zur Seite Einstellungen finden Sie im Abschnitt
"Einstellungen” in der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

Schliel3en - Wahlen Sie diese Option, um die Anwendung Log Viewer zu schlief3en.

Ansicht

File View Tools Help

Auto-Scroll

/
TopMost

Ansichtsmenioptionen

10

Automatisches Scrollen — Wenn Sie diese Option aktivieren, scrollt der Log Viewer
die Liste der Protokollnachrichten kontinuierlich, sodass die neuesten
Protokollnachrichten stets oben in der Liste angezeigt werden.

Immer im Vordergrund — Wenn Sie diese Option aktivieren, bleibt das Log-Viewer-
Fenster stets im Vordergrund lhrer Anzeige. Dadurch wird sichergestellt, dass der
Log Viewer nicht von anderen Anwendungsfenstern Uberdeckt wird.



Log Viewer - Hauptbildschirm

Kalibriernormale

File Operations Wiew Tools Help

” & | % E: LogParser.

'] PC-DMIS Problem Report...
P

Timest
9060 2026-06 @ Port Listener
Werkzeugmenioptionen

Log Parser - Klicken Sie diese Option, um das Tool Log Parser auszufiihren. Mit Log
Parser kdnnen Sie ein oder mehrere Log-Viewer-Protokolldateien analysieren. Es
stehen Filter zur Verfiigung, mit denen Sie die Protokollnachrichten gezielt
eingrenzen kénnen. Dadurch lassen sich unnétige Informationen ausblenden,
sodass Sie sich auf die fur Ihre Analyse relevanten Daten konzentrieren kénnen.
Weitere Informationen zum Tool Log Parser finden Sie im Thema "Log Parser" in der
Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

PC-DMIS-Problembericht - Klicken Sie auf diese Option, um das Dialogfeld PC-
DMIS-Problembericht zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld kénnen Sie die ausgewahlten
PC-DMIS-Berichtsdateien fir eine spatere Analyse komprimieren und speichern.
Weitere Informationen zum Tool PC-DMIS-Problembericht finden Sie im Abschnitt
"PC-DMIS-Problembericht" in der Dokumentation von Log Viewer.

Port Listener — Klicken Sie auf diese Option, um das Dialogfeld Port Listener zu
offnen. Das Tool Port Listener ist ein Dienstprogramm, mit dem Sie die
Datenkommunikation zwischen der Software und den Hardware-Controllern an
einem bestimmten Port einer ausgewahlten Netzwerkschnittstelle iberwachen
kénnen. Es erfasst Kommunikationspakete zwischen der Software und den
Hardware-Controllern und fugt sie als Protokollmeldungen zum Log Viewer hinzu,
sodass man diese zusammen mit PC-DMIS-Protokollen analysieren kbénnen. Weitere
Informationen zum Tool Port Listener finden Sie im Abschnitt "Port Listener” in der
Dokumentation des Log Viewer.

Hilfe

File Operations View Tools Help

EIED o i | v w en

Timestamp About...

Hilfemendloptionen

Hilfe - Klicken Sie auf diese Option, um diese Hilfedokumentation zu 6ffnen.

Uber - Klicken Sie auf diese Option, um das Dialogfeld Uber aufzurufen.

11
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‘""’ LOG VIEWER 2026.2

Version: 21.2.4.0
Creation Date:  7/22/2026
Copyright: & HEXAGON 2021-2026

Cloze

Symbolleistenbereich
Die Symbolleiste von Log Viewer umfasst die folgenden Optionen:

& Schaltflache Verbinden/Trennen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die

Echtzeitprotokollierung von Nachrichten im Log Viewer ein- oder auszuschalten & .
Wenn der Log Viewer verbunden ist und Echtzeit-Meldungsprotokolle anzeigt, wird diese
Option als Trennen angezeigt. Ist der Log Viewer nicht verbunden, erscheint diese Option
als Verbinden.

l Automatisches Scrollen — Klicken Sie auf diese Schaltflache , um das
automische Scrollen zu aktivieren. Wenn Sie diese Option aktivieren, scrollt der Log
Viewer die Liste der Protokollnachrichten kontinuierlich, sodass die neuesten
Protokollnachrichten stets oben in der Liste angezeigt werden.

= Immer im Vordergrund — Klicken Sie auf diese Schaltflache E um die Funktion
Immer im Vordergrund zu aktivieren. Wenn Sie diese Funktion aktivieren, bleibt das Log-
Viewer-Fenster stets im Vordergrund lhrer Anzeige. Dadurch wird sichergestellt, dass der
Log Viewer nicht von anderen Anwendungsfenstern tiberdeckt wird.

" Schaltflache Suchen — Diese Option funktioniert nur, wenn Sie getrennt sind und
keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das
Dialogfeld Suchen zu 6ffnen.

12



Log Viewer - Hauptbildschirm

Find: Eind ot

Feverse Search
Match Whale Ward
March Case

Use Regular Expression

Close

Geben Sie die gewlnschte Zeichenfolge ein, und der Log Viewer durchsucht alle
Protokollnachrichten. Alle Nachrichten, die mit Ihren Suchkriterien Gbereinstimmen,
werden im Registerkartenbereich unter der Registerkarte Suchergebnis angezeigt.

Klicken Sie auf Weitersuchen, um jede passende Protokollnachricht einzeln
anzuzeigen.

Klicken Sie auf Alle suchen, um alle Nachrichten mit der entsprechenden
Zeichenfolge anzuzeigen.

Wabhlen Sie eine der Kontrollkdstchen-Optionen, um lhre Suche zu verfeinern oder
zu erweitern.

T Schaltflache Filter — Klicken Sie auf diese Schaltflache , um die Filterfunktion zu
aktivieren ﬂ Wenn Sie diese Funktion aktivieren, zeigt der Log Viewer nur
Protokollnachrichten an, die die im Dialogfeld Filtereinstellungen definierten
Zeichenfolgen enthalten oder ausschliel3en.

Die Filterung wirkt sich nur auf die im Log Viewer angezeigten Meldungen aus. Die
Anwendung speichert stets die vollstandigen Protokolldaten in der Protokolldatei.

Ta Schaltflache Einstellungen - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld
Filtereinstellungen zu 6ffnen.

13
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Filter Settings
[ F::.-' '-—-“‘-"Emf_-' Metrobogy
@) By Clent PCD
) By Severiny info
@) By Tag
@) By Message

L+]

Mode: Include (e oK Cancel

So verwenden Sie das Dialogfeld:

1.

Klicken Sie im Dialogfeld Filtereinstellungen auf die Filtertypen, die Sie
aktivieren mdchten.

Sobald Sie eine Filteroption aktiviert haben, geben Sie die Zeichenfolge ein,
nach der gefiltert werden soll, in das entsprechende Filterfeld ein.

Fur den Filtertyp Nach Nachricht geben Sie die Zeichenfolge ein, nach der

gefiltert werden soll, und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen © um
sie der Filterliste hinzuzufligen. Sie kdnnen beliebig viele Zeichenfolgen
eingeben.

Wabhlen Sie in der Liste Modus die Option Einbeziehen oder Ausschliel3en,
um alle Protokollnachrichten anzuzeigen, die entweder die Filterbedingung
enthalten oder nicht enthalten.

Klicken Sie auf OK, um die Filtereinstellungen zu aktivieren, oder auf
Abbrechen, um das Dialogfeld zu schlie3en, ohne die Filtereinstellungen zu
ubernehmen.

Damit die Filterung fur Protokollnachrichten funktioniert, missen Sie auf die
Schaltflache Filter klicken.

Schaltflache Lesezeichen setzen — Diese Option funktioniert nur, wenn Sie getrennt

sind und keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Um ein Lesezeichen fir eine
Protokollmeldung zu setzen, wéhlen Sie die Zeile aus, die Sie mit einem Lesezeichen
versehen moéchten, und klicken Sie dann auf diese Schaltflache. Der Log Viewer
kennzeichnet markierte Zeilen mit einem gelben Lesezeichensymbol vor der Zeile und
hebt die markierte Zeile hervor.

14

Der Log Viewer zeigt die von Ihnen mit einem Lesezeichen versehenen Nachrichten
im Registerkartenbereich unter der Registerkarte Lesezeichen an.



Log Viewer - Hauptbildschirm

In diesem Beispiel kannst du sehen, dass die Zeile 731 mit einem Lesezeichen
versehen ist.
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s Schaltflache Zum vorherigen Lesezeichen springen — Diese Option funktioniert nur,

wenn Sie getrennt sind und keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um zur zuvor mit einem Lesezeichen versehenen Protokollnachricht zu
springen.

c Schaltflache Zum nachsten Lesezeichen springen — Diese Option funktioniert nur,

wenn Sie getrennt sind und keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um zum nachsten mit einem Lesezeichen versehenen
Protokollnachricht zu springen.

R Schaltflache Lesezeichen entfernen — Diese Option funktioniert nur, wenn Sie
getrennt sind und keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Lesezeichen von der aktuell ausgewdahlten, mit einem Lesezeichen
versehenen Protokollnachricht zu entfernen. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden.

o Schaltflache Alle Lesezeichen l6schen — Diese Option funktioniert nur, wenn Sie
getrennt sind und keine Nachrichtenprotokolle mehr erfassen. Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um alle Lesezeichen in der aktuellen Liste der Protokollnachrichten zu
entfernen. Dies kann nicht riickgéngig gemacht werden.

i Schaltflache Uberwachung hinzufiigen - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das
Dialogfeld Uberwachen anzuzeigen.

Watch Category &

OK Cancel

Dialogfeld Uberwachen

Sie kénnen das Dialogfeld Uberwachung hinzufiigen verwenden, um das Protokoll
fur den angegebenen Kunden, Tag oder eine andere Bedingung anzuzeigen.

Hierzu gehen Sie vor wie folgt:

15
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Uberwachen - in der Symbolleiste, um das
Dialogfeld Uberwachen zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie im Dialogfeld eine Kategorie aus der Liste aus. Die Optionen sind:

+ Kategorie - Geben Sie den Namen der Kategorie ein, die mit der
Protokolldatei verbunden ist, die Sie beobachten mdchten.

 Kunde - Geben Sie den Namen des Kunden ein, der mit der
Protokolldatei verbunden ist, die Sie beobachten mochten.

» Tag - Geben Sie den Namen des Tag ein, der mit der Protokolldatei
verbunden ist, die Sie beobachten méchten.

* Version - Geben Sie den Namen der Version ein, der mit der
Protokolldatei verbunden ist, die Sie beobachten mdchten.

+ Schweregrad - Geben Sie den Namen des Schweregrads ein, der
mit der Protokolldatei verbunden ist, die Sie beobachten mdchten.

3. Geben Sie die Beschreibung der ausgewéhiten Uberwachungsoption ein.

Oﬁ Die Beschreibung finden Sie in der entsprechenden Spalte im
= Anzeigebereich des Meldungsprotokolls von Log Viewer.

16



Log Viewer - Hauptbildschirm

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um eine Registerkarte Uberwachen am
unteren Rand des Bildschirms "Log Viewer" mit dem Namen und der

Beschreibung der Kategorie zu erstellen. Sie kdnnen bis zu flunf

Uberwachungsregisterkarten erstellen.
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.D. Schaltflaiche Benutzerdefinierte Meldung einfiigen — Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um eine Meldung in eine beliebige Protokolimeldung einzufligen. Gehen Sie

dazu wie folgt vor:

1. Wahlen Sie die Protokolimeldung aus, der Sie eine benutzerdefinierte Meldung
hinzufigen mdchten, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Benutzerdefinierte
Meldung einfiigen. Das Dialogfeld Benutzerdefinierte Meldung einfiigen wird

geoffnet.

Insert User-Defined Message

Tag: Test

i User Message{

OK

Cancel

2. Geben Sie einen Tag-Namen fur die Nachricht in das Feld Tag ein.

3. Geben Sie lhre Nachricht in das Feld Nachricht ein.

17
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um lhre Nachricht zu speichern. Die Nachricht
wird nun in der Spalte Nachricht des Anzeigebereichs Nachrichtenprotokoll fur die
ausgewahlte Nachricht angezeigt.

de LOG VIEWER 2026.2 @ oS B O

File Operations Veew Tools Help
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o Schaltflache Loschen - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um alle Log Viewer-
Meldungen aus dem Anzeigebereich des Meldungsprotokolls dauerhaft zu I6schen.

tl Schaltflache Protokolldateien komprimieren - Klicken Sie auf diese Schaltflache,
um alle Protokolldateien fiir den aktuellen Tag zu komprimieren und zu speichern. Sie
kénnen auch Uber das Windows-Infobereich-Meni auf diese Schaltflache zugreifen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Anhang A - Infobereich-Menu" in der
Dokumentation von Log Viewer. Sie kdnnen diese Funktion auch tber die Seite Erweiterte
Werkzeuge aufrufen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Protokolldateien
komprimieren™ in der Dokumentation zum Log Viewer.

Schaltflache Zum Datendateiordner - Klicken Sie auf diese Option, um ein Datei-
Explorer-Fenster mit dem Ordner zu 6ffnen, der die Log-Viewer-Protokolldateien enthélt.

a Schaltflache Suchergebnisfenster anzeigen — Wahlen Sie diese Option aus, um
das Fenster Suchergebnisse im Registerbereich ein- oder auszublenden.

[ Schaltflache Lesezeichenfenster anzeigen — Wahlen Sie diese Option aus, um das
Fenster Lesezeichen im Registerkartenbereich ein- oder auszublenden.

Navigationsbereich

Verwenden Sie den Navigationsbereich, um auf die Seiten und Werkzeuge des Log
Viewer zuzugreifen.

18



Navigationsbereich

@ Health Monitor

E—% Advanced Tools

and? ol "~

l:l Preferences

Uber den Navigationsbereich haben Sie Zugriff auf die folgenden Seiten:

* Log Viewer - Zeigt Debug-Meldungen und Prozessinformationen in Echtzeit an.

+ Systemiiberwachung - Uberwacht die CPU-Auslastung, die Speicherauslastung,
die Anzahl der Handles, GDI-Objekte und weitere Prozessinformationen.

» Erweiterte Werkzeuge - Bietet Zugriff auf die Funktionen wie Stapelexport,
Protokollstatistiken, Port Listener, Problembericht und Protokoll Parser.

» Einstellungen — Hier kann man die Anwendungseinstellungen konfigurieren,
darunter das Erscheinungsbild, das Startverhalten, die Verbindungseinstellungen
und die Protokollierungsoptionen.

Nachrichtenprotokoll-Anzeigebereich

Der Nachrichtenprotokoll-Anzeigebereich zeigt die Liste der Protokollnachrichten an.

Timestamg Category Chiers Wersion Severity Mazrage

&1 2026-D6- 1071 %51:00.058TERD05:00 Mesrology D 2026.2 indn Senting up flsgs for jump in exeoution to ok aBEefhSE, 1
&2 2026-08- 107155105058 E R 05:00 Merrology »D 262 indp EXECLIST-OONSTRUCTORS cusvenee 86438430 learn=T1E
&3 H026-08-10T1 551050587855+ 08:00 Metrology D Fairy g indo EXECLISToenecure_mode=2 already_execuming=0 in_com
G 2026-06-10T 1 5:31:09.058TETE+05:00 Metralogy "D 20262 [0 update_global parametent during exscute mode 0 Bype
65 026-06-10T1 %51 00058 7887+05:00 Meirolog, D 20262 inda updite_global pararneten during exiduie mode allelt

26-06-10T1 %51 05058 P00 0500 Metrology D26 ClilobalAutomation! nfo-SetFlag: Flag = 1; m_Bariomaties
&Y 2026-06-10T1 551050587505+ 05:00 Merology D 2026.2 irdp Enter InAucomation in_daa = 1; prevous data =0
&4 26081071 5:51:050058 791 2+05:00 Metrology [ ae] 2H028.2 irdn ColobalAuromanoninfoSerDacs: Dana = 0 m_lAunseman
L2 2026-08-10T15:51-05.05879 05 05:00 Meralagy [ us] 262 inda Exit Infanamaian: restaning data =0
70 2026-06-10T1 §:31-09.058TR5+05:00 Metrolagy D 26T irda MSDEBUG: SetFeature=aBia S, =011, Arm=1, armb
N TE06- 10T H51 000587864+ 05:00 Meiralogy D e g L] CPCRcommand(T 1ADE cemecute, soephiumbeen 1L mesd
n 2026-06-10T1 %51 00,0589 T+05:00 Merology »D 262 irdp SETACTR xhis=B60t 700 fageard=0000000000000000C
73 2026-08- 10715510505 8BS 08+ 05:00 Merology D H026.2 indp CACDommand(enecure, stepMumber 1], macke(), sta
74 2026-06-10T15:31:09.0581. 230+ 05:00 Merralogy D 20262 (] EXECLISTAOONSTRUCTORS current=808438430 learm=73%
73 2026-06-10T1 §:51:09.0581 273+05:00 Metrolagy »D 0262 [ EXECLIST: craating pach lirsd
1 026-06- 10T G5 000503902 +05:00 Meirology ~D 262 irfg AUTCRMATION: ApplicssionQjecbveni=Onlipdmeitan,
e 2026-06-10T1%:51:05.0593745+05:00 Mewrology [ el 20262 irdn In CAppdcancrDbjertivenss:Firebeermtandler at line &
) 2026061071 5 51:05.0593162+05:00 Merology D 62 ] AUTOMATION: ApplicasionOtjecEvers FireEventiamdl

Beispiel fur Nachrichtenprotokoll-Anzeigebereich
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Der Log Viewer aktualisiert die Liste der Nachrichten in Echtzeit, sobald neue Nachrichten

eingehen. Wenn Sie eine Protokollnachricht mit einem Lesezeichen versehen, fligt der Log
Viewer eine gelbe Markierung links neben der Nachricht ein, wie in den beiden markierten

Nachrichten im obigen Bild zu sehen ist.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Kopfzeile, um eine Liste der verfigbaren
Spalten anzuzeigen. Aktivieren Sie ein Kontrollkastchen, um eine Spalte im
Anzeigebereich des Meldungsprotokolls einzublenden, oder deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen, um sie auszublenden. Zu den verfligbaren Spalten gehoren
Zeitstempel, Kategorie, Client, Version, Schweregrad, Tag, Komponenten-ID,
Quelldateiname und Zeilennummer.

Sie kdnnen den Anzeigebereich so einstellen, dass er automatisch scrollt und immer die
neuesten Nachrichten anzeigt. Weitere Details finden Sie im Abschnitt "Menu- und
Werkzeugleistenbereich™ der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

Registerkartenbereich

Boolomark | Search Resul

Beispiel fur Log-Viewer-Registerkartenbereich

Der Registerkartenbereich von Log Viewer findet man die folgenden Registerkarten. Sie
konnen eine Registerkarte anklicken und per Drag & Drop an eine beliebige Stelle
innerhalb oder auf3erhalb des Fensters von Log Viewer verschieben.

Suchergebnisse - Klicken Sie auf diese Registerkarte, um die Protokollnachrichten
anzuzeigen, die mit lhren Suchkriterien Ubereinstimmen. Weitere Informationen zur
Durchfiihrung einer Suche im Log Viewer finden Sie im Abschnitt "Menu- und
Symbolleistenbereich™ der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

Lesezeichen - Klicken Sie auf diese Registerkarte, um alle Lesezeichen von
Protokollnachrichten anzuzeigen. Weitere Details finden Sie im Abschnitt "Meni- und
Werkzeugleistenbereich" der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

Jede Registerkarte enthalt die folgenden Steuerelemente:

 Fensterposition - Andert die Position der Registerfenster.
* Ausblenden - Schlief3t das Registerfenster.
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Systemuiberwachung

Log-Viewer-Statusnachrichtenbereich

CAUsersh, vippDatahlocal\Hexagon\LogViewer_Logsh\2026-07-2202026-07-22-15-47-04.txt
Log-Viewer-Statusnachrichtenbereich

Der Bereich Statusnachrichten von Log Viewer zeigt den Dateipfad an, unter dem
Protokolle automatisch gespeichert werden. Der Bereich Statusmeldung befindet sich am
unteren Rand des Fensters des Log Viewer.

Systemuberwachung

Wabhlen Sie im Navigationsbereich Systemuberwachung aus, um die Seite
Systemuberwachung zu 6ffnen. Auf dieser Seite werden wichtige System- und
Prozessressourcenkennzahlen fur den uberwachten Prozess — standardmaRig PCDLRN —
in Echtzeit Uberwacht. Anhand dieser Informationen kann man potenzielle Speicherlecks,
Handle-Lecks, GDI-Objekt-Lecks, CPU-Anomalien und &hnliche Probleme identifizieren.

Die Anzeige Verbunden oben links auf der Seite zeigt den Status der
Uberwachungsverbindung an.

Memory Usage (ME}

.....

Im oberen Bereich der Seite werden vier Echtzeit-Kennzahlen angezeigt:
System-CPU — Zeigt die gesamte CPU-Auslastung des Systems an.

PC-DMIS-Arbeitsspeicher — Zeigt die Speicherbelegung des Arbeitsspeichers von PC-
DMIS an.

Handles - Zeigt die Anzahl der Handles und den konfigurierten oberen Schwellenwert an.
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GDI-Objekte - Zeigt die Anzahl der GDI-Objekte und den konfigurierten oberen
Schwellenwert an.

Auf der Seite sind aul3erdem die folgenden Echtzeit-Diagramme verfugbar:

CPU-Auslastung (%) — Stellt die CPU-Auslastung des Uberwachten Prozesses und des
Systems im Zeitverlauf grafisch dar.

Speicherverbrauch (MB) — Stellt den Speicherverbrauch des tberwachten Prozesses im
Zeitverlauf grafisch dar.

Die Diagramme werden kontinuierlich aktualisiert und scrollen entlang der Zeitachse,
sodass man Trends und Spitzenwerte bei den Kennzahlen leichter erkennen kénnen.

Die Tabelle unterhalb des Diagramms zeigt eine Momentaufnahme des Uberwachten
Prozesses und dessen aktuelle Ressourcenauslastung.

Process Name SIATUS Woarking SetlM  Private Bytes{Mf | Handle Cc = Threads GODI Objects CRUH) Tirme

HOD6-07-20 OT:08:27

Am Ende der Seite werden in der Alarmliste die Alarme angezeigt, die ausgeldst wurden,
als eine Metrik ihren konfigurierten Schwellenwert Uberschritten hat. Jeder Alarm enthalt
die Stufe, den Ausldsezeitpunkt, den Metriktyp, den Schwellenwert, den Istwert und den

Status.
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Erweiterte Werkzeuge

Lt Trigger Time Metric Type Threshold Acmual Value Status

Warnimg 0260720 08:38:52  ProcessHandieCowng 100000 28100 AcTivie
Warning 20280720 05:35:47  ProcessHandleCoung 100000 2B10.0 Active

Erweiterte Werkzeuge

Coemgrwnn Log Fiam P {HadTs. P rodern Regost

(LR hpplisteLors Hespgor' s ngreee_Logy JEM-ET IR ST 10 1S4 T00 40

Wahlen Sie im Navigationsbereich Erweiterte Werkzeuge aus, um die Seite Erweiterte
Werkzeuge zu 6ffnen. Die Seite bietet Entwicklern und Mitarbeitern des technischen
Supports Zugriff auf die folgenden Werkzeuge. Zu jedem Werkzeug gibt es eine kurze
Beschreibung und eine Schaltflache zum Starten des Werkzeugs.

Protokolldateien

PC-DMIS Problembericht

Port Listener

* Log Parser

Protokolldateien

Mit dem Tool Protokolldateien komprimieren kénnen Sie den aktuellen Protokollordner des
Protokoll-Viewers in eine ZIP-Datei packen, um ihn einfach weiterzugeben und zu
archivieren.

Um die Protokolldateien zu komprimieren, wahlen Sie auf der Seite Erweiterte
Werkzeuge unter Protokolldateien komprimieren die Option Protokolldateien
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komprimieren aus. Sie kdnnen auch die Schaltflache Protokolldateien komprimieren (

L]

1) in der Symbolleiste des Log Viewer anklicken.

Log Parser

Der Log Parser ist ein Tool, das Entwickler verwenden kdnnen, um eine oder mehrere vom
Log Viewer erstellte Protokolldateien zu analysieren. Sie kdnnen Filter anwenden, um
unerwunschte Informationen zu entfernen und nur die fur Ihre Analyse relevanten Daten
zu behalten. Die Filterfunktionen des Log Parsers unterstiitzen Suchen, Alle suchen,
Lesezeichen usw.

Um das Tool Log Parser zu starten, klicken Sie im Menl des Log Viewer auf Extras | Log
Parser oder wahlen Sie auf der Seite Erweiterte Werkzeuge unter Log Parser die Option
Ausfihren aus.

Log Parser - Hauptbildschirm

!Imporr_.. B Export.. !:Stmmg:. h E AR « » A @& - | .. n

Local Fleg B Timestamp Cavegor Chiern | Severicy | Tag Sourge File b | Message
2026-D5-10T13:37:41 043023805
J026-06-08:00: 1857, < 2026-D6-10T13:31:41.0431595+05: Metralogy PCD info COffline MSDEBUG:Se |
2026-06-05-11-21-18.00x 3 2026-06-10T13:31:41 .08428498+05: Metralogy PLD info Offline MSDEBUG:SSe | |
2026-06-05-11-02-2d. et 2 2026-06-10T19:51:08.0368311405: Metralogy PCD  info Offline CGlebalbutor
3 2026-06-10T1%51:08.0368496+05: Mewralogy PCD: info ine Emter InAwutar
e 5 2026-06-10T19:51:08.0368510+05: Mewalogy PCD info @:-n: CGlobalAutor
7 2026-06-10T19:51:08.0368528+05: Mewalogy PCD info Offline Exit Infuutoam
8 2026-06-10T19:51:08.0368540405: Mewralogy PCD info Offling MEDEBUG: 5«
9 2026-06-10T15:51:08.0371 754+05: Mewology PCD info Offling CPCDcomma
o 202 6=06=10T15:51:08.0371802+05: Mewrology PCD infp Offline SETACTRV:thig
11 WADE ME A NTAPLE D AFTIOI NG, Bdmermlom: M [ R P hrn e =
Properties
{Torigin™

{“cavegory™:"Mevrelogy”, “clienthame™ PLD" “version™: " 2026.2°, g™ Ofline”), “mestamp™ " 202 6-06-10T13:31:41 0 [
H5:007, message™ (PCDcommand:Rermove FramUIDTree UID=447, TypeDescription=5PHERE ;
(CONTACTY, "severity ™ info™}

Timestarmp: 2026-06-10T13:31:41 04302 38+05:00 O Deormmand;: RemsoweFrom UIDTres LID=447,
T i P MTALCT)
Cavegory: Merology ypeDescripton=SPHERE (CO)

Chent Mame: PCD e
|
Tag: Oefflinee

Proparteg Firid Syribol Results  Baokmarks

| Bae: 1 notal 3545

k 4

Log Parser - Hauptbildschirm

1. Bereich Titelleiste und Symbolleiste Log Parser - Dieser Bereich enthalt die
Titelleiste des Log Parsers sowie verschiedene Symbolleistenoptionen. Weitere
Informationen zu den verschiedenen Symbolleistenoptionen des Log Parsers finden
Sie im Thema "Log Parser-Symbolleistenoptionen” in der Dokumentation von PC-
DMIS Log Viewer.
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2. Panel Lokale Dateiliste - Dieses Panel zeigt alle Protokolldateien, die das Tool Log
Parser im Standardprotokollverzeichnis gefunden hat. Weitere Details finden Sie im
Abschnitt "Lokale Datelliste - Panel" in der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

3. Bereich Protokolldatei-Ansicht - Dieser Bereich zeigt die Details aller
Protokolldateien, die das Tool Log Parser im Standardprotokollverzeichnis gefunden
hat.

4. Bereich Registerkarte Log Parser - Dieser Bereich zeigt die verschiedenen
Registerkarten im Zusammenhang mit Protokollnachrichten. Weitere Informationen
finden Sie im Thema "Bereich Registerkarte Log Parser" in der Dokumentation von
PC-DMIS Log Viewer.

Symbolleistenoptionen - Log Parser

[ﬁ Import... [ Export.. XX Sewings | & a R « » AR | |

. = o=

Das Tool Log Parser bietet folgende Symbolleistenoptionen:

1. Schaltflache Importieren — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld
Offnen zu 6ffnen, tiber das man Protokolldateien in Log Parser importieren kann.

2. Schaltflache Exportieren — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld
Speichern unter zu 6ffnen, Uber das man Protokolldateien exportieren kann.

3. Schaltflache Einstellungen - Klicken Sie auf diese Option, um das Dialogfeld
Einstellungen fir den Log Parser zu 6ffnen.
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Settings
Language
English o
Theme
Light o

Columns Settings

@ Show Catalog

@ Show Client

@ Show Version

@ Show Severity

@ Show Tag

@ show Timestamp
@ Show ComponentlD
@ Show Source File Name
@ Show Line Mumber

Ok Cancel

Im Dialogfeld Einstellungen fir den Log Parser kdnnen Sie:
* Die Liste Sprache verwenden, um die Sprache des Tools zu &ndern.

* Die Liste Design verwenden, um das Design des Tools von hell zu dunkel zu
andern.

» Verwenden Sie den Bereich Spalteneinstellungen, um die verschiedenen
Protokollnachrichtenspalten ein- oder auszublenden.

4. Schaltflache Filter — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Log Parser Filter zu
aktivieren und die Filteroptionen anzuzeigen.
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Log Parser

! Impart.. [l Export.. KR Settings . m R« » A @ I = = =
@D By Date/Time T Filear
From: Wednesday, june 10, 2026 2401 :40 PM
T« Resat
Ta:
Duration: 5 Minutes -
@ By Severity irf
) By Category Metralogy
@ By Client LD
@) By Version
) By Tag Machinel
Timeszamp Categ = Client | Severi  Tag Souree File P Message
H026-06-10T13:31:41.0430238+05: Metrolgy PCD info Dffline
2 2026-06-10T13:31:41.0431595+05: Metrology PCD infa T p— MSDEBUG:Se
. F t',.w.ﬂ— m AASTE L LS 'C.-..-J

3o g p&ﬂ_rlgf' :;_';_'.J_:__:rlqs:.t_:_“mlg#_-...—m.

Klicken Sie auf eine der Filter-Umschaltflachen und anschliel3end auf die groRRe
Schaltflache Filter rechts neben den Optionen, um die ausgewahlten Filter zu
aktivieren. Alle Protokollnachrichten im Bereich Protokolldateiansicht werden nun
basierend auf den ausgewahlten Filteroptionen gefiltert.

Fur den Filter Nach Datum/Zeit kdnnen Sie einen Zeitraum Von und Bis festlegen.
Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen und klicken Sie in die Datum/
Zeit-Felder, um die Werte festzulegen.

Wenn Sie die Von- und Bis-Optionen nicht verwenden, ist die Dauer-Option
standardmafig verfugbar und auf 5 Minuten eingestellt. Das bedeutet, dass Log
Parser nur die Protokollnachrichten fur den ausgewahlten Dauer-Wert filtert. Wenn
Sie beispielsweise den Standardwert von 5 Minuten beibehalten, werden nur die
Nachrichten der letzten finf Minuten angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurlicksetzen, um alle Filter zu deaktivieren.

. Schaltflache Suchen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld
Suchen zu 6ffnen. Ahnlich zur Suchfunktion im Log Viewer geben Sie den
gewulnschten Text ein, und der Log Parser durchsucht alle Protokollnachrichten. Im
Bereich Protokolldateiansicht werden nur die Protokollnachrichten angezeigt, die
mit Ihren Suchkriterien Gbereinstimmen.
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10.

11.

12.

13.

14.

28

iy Find

Feverse Search
Match Whole Waord
March Case

Use Regular Expression

Schaltflache Lesezeichen hinzufiigen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine
ausgewabhlte Protokollnachricht mit einem Lesezeichen zu versehen. Wéhlen Sie
dazu die Zeile aus, die Sie mit einem Lesezeichen markieren mochten, und klicken
Sie dann auf diese Schaltflache. Der Log Viewer kennzeichnet markierte Zeilen mit
einem gelben Lesezeichensymbol vor der Zeile und hebt die markierte Zeile hervor.

Schaltflache Zum vorherigen Lesezeichen springen — Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um zur zuvor mit einem Lesezeichen versehenen Protokollnachricht zu
springen.

Schaltflache Zum nachsten Lesezeichen springen — Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um zur nachsten mit einem Lesezeichen versehenen Protokollnachricht
zu springen.

Schaltflache Lesezeichen entfernen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das
Lesezeichen von der aktuell ausgewéhlten, mit einem Lesezeichen versehenen
Protokollnachricht zu entfernen. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden.

Schaltflache Alle Lesezeichen lI6schen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um
alle Lesezeichen in der aktuellen Liste der Protokollnachrichten zu entfernen. Dies
kann nicht rickgangig gemacht werden.

Schaltflache GDI-Objekte tberwachen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die
Registerkarte GDI-Objekt im Registerkartenbereich des Log Parsers anzuzeigen.

Schaltflache Speicherauslastung Uberwachen — Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um die Registerkarte Speicher im Registerkartenbereich des Log
Parsers anzuzeigen.

Schaltflache Linkes Fenster ein-/ausblenden — Klicken Sie auf diese Schaltflache,
um das Fenster mit der Liste Lokale Dateien ein- oder auszublenden.

Schaltflache Unteres Fenster ein-/ausblenden — Klicken Sie auf diese Schaltflache,
um den Bereich Log Parser ein- oder auszublenden.
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Lokale Dateiliste

Laocal Files O
2026-06-11-10-08-21.0x

2026-06-05-11-21-18.0xx
2026-06-05-11-02-24.

Der Log Parser liest die Protokolldateien aus dem Standardordner "C:\Users\

[Benutzername]\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs" und listet sie in diesem Panel
auf. Um eine Datei in Log Parser zu 6ffnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Datei und wéhlen Sie Importieren. Sie kbnnen eine Datei auch durch Doppelklick 6ffnen.

Sie konnen auf die Schaltflache Ordner andern &1 klicken, um das Dialogfeld Ordner
auswahlen zu 6ffnen. Dort kbnnen Sie den Ordnerpfad &ndern, in dem der Log Parser
nach lhren Protokolldateien sucht.

Registerkartenbereich - Log Parser

Der Bereich Registerkarte Log Parser enthalt diese Registerkartenoptionen:

Registerkarte Eigenschaften - Diese Registerkarte zeigt die Eigenschaten der
aktuell ausgewahlten Protokolldatei.

Registerkarte Ergebnisse Symbolsuche - Diese Registerkarte zeigt die
Suchergebnisse, wenn sie die Option Alle suchen im Dialogfeld Suchen klicken. Sie
kénnen doppelt auf ein Element klicken und Log Parser springt und markiert das
ausgewahlte Element im Bereich Protokolldateiansicht. Uber die Schaltflache
Speichern unter oben links auf der Registerkarte werden die Suchergebnisse in
einer Datei gespeichert.

Registerkarte Lesezeichen - Diese Registerkarte zeigt alle mit Lesezeichen
versehenen Protokollnachrichten.

Port Listener

Das Tool Port Listener ist ein Dienstprogramm, mit dem Sie die Datenkommunikation
zwischen der Software und den Hardware-Controllern an einem bestimmten Port einer
ausgewahlten Netzwerkschnittstelle iberwachen kdnnen. Es erfasst
Kommunikationspakete zwischen der Software und den Hardware-Controllern und fugt sie
als Protokollmeldungen zum Log Viewer hinzu, sodass man diese zusammen mit PC-
DMIS-Protokollen analysieren kdnnen.
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Klicken Sie im Menl des Log Viewer auf Werkzeuge | Port Listener oder wahlen Sie auf
der Seite Erweiterte Werkzeuge unter Port Listener die Option Ausfiihren aus, um das
Dialogfeld Port Listener zu 6ffnen.

i_{.; Port Listener

Devices:

Ethernet 3 Intel(R) Ethermet Connection (11} 1219-LM

Port:

1234

Category:
Metrology

Client:

Paort Listener

Version:

1.0

Tag:

Dialogfeld Port Listener - Hauptbildschirm

Der Hauptbildschirm des Dialogfelds bietet diese Optionen:

Gerate - Dies ist eine Liste der in lnrem System gefundenen Gerate. Wéahlen Sie das
Gerat aus, das von der Port-Listener-Anwendung tberwacht werden soll (z. B. das
Netzwerkkartengerat, das mit Inrem KMG kommuniziert).

Port - Dies ist der Port, den die Anwendung zur Uberwachung des FDC-Controllers
verwendet. StandardmaRig ist es, der Port 1234. Sie kdnnen die
Anschlusszuweisung nach Bedarf &ndern.

Kategorie - Dieses Feld kdnnen Sie nach Bedarf anpassen.
Kunde - Dieses Feld kdnnen Sie nach Bedarf anpassen.
Version - Dieses Feld kbnnen Sie nach Bedarf anpassen.

Tag - Ein anpassbares Feld, mit dem Sie die Richtung der Datenkommunikation
angeben kdnnen. Eingehend (<--) bezeichnet Daten, die vom Gerat an die Software
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gesendet werden, und Ausgehend (-->) bezeichnet Daten, die von der Software an
das Gerat gesendet werden.

Wenn Sie alle Felder definiert haben, klicken Sie auf die Schaltflache Start
, um mit der Uberwachung der Datenkommunikation tiber den
angegebenen Anschluss zu beginnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen £, um die Seite Einstellungen
aufzurufen.

.;!.;- Port Listener

<

General
Lamguage: English

Theme: Dark

Save To File

Dialogfeld Port Listener - Einstellungen

Die Seite Einstellungen im Dialogfeld Port-Listener enthélt diese Optionen:

Sprache - Mit dieser Option kénnen Sie die Sprache fir die Anwendung éndern. Es
gibt 17 verschiedene Sprachen, die das Port Listener-Tool unterstitzt.

Design - Mit dieser Option kénnen Sie zwischen einem hellen und einem dunklen
Design wechseln. Die in diesem Hilfethema gezeigten Abbildungen des Tools
verwenden die Option Dunkel.

Kontrollkastchen In Datei speichern — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um
folgende Optionen anzuzeigen:
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iy Port Listener

General
Language: English
Theme: Dark

Save o File

Destination Folder:

CAlsers\steve. rochrighVippData\LocallHexagon\Portlistener_Logs\
Save per Message Count (Unit: ten thousand) S0

Retention Time of I..I.'FE Files (Unic: :l.."l.}-‘:k 7

Zielordner — Dies ist der Speicherort, an dem Port Listener die .txt-
Protokolldateien speichert. Port Listener speichert die Meldungen automatisch
in einer .txt-Protokolldatei entsprechend dem in der Option Nach
Nachrichtenzahler speichern festgelegten Wert oder wenn die Anwendung
den Empfang beendet. Sie kbnnen den Speicherort manuell eingeben oder
Uber die Schaltflache ... auswahlen.

Nach Nachrichtenzahler speichern (Einheit: Zehntausend) — Dies ist die
Anzahl der Nachrichten, die Port Listener in Zehntausenderschritten in der
TXT-Protokolldatei speichert. Der Standardwert betragt 50 oder 500.000
Nachrichten. Wenn Port Listener diese Anzahl an Nachrichten erreicht,
speichert es die Nachrichten in einer TXT-Protokolldatei, 16scht sie aus dem
Speicher und beginnt dann erneut mit der Z&ahlung.

Aufbewahrungszeit fir Protokolldateien (Einheit: Tage) — Diese Einstellung
legt fest, wie viele Tage der Port Listener Viewer Protokolldateien (.txt)
basierend auf ihrem Zeit-/Datumstempel speichert. Der Standardwert ist 7, den
Sie nach Bedarf andern konnen. Port Listener I6scht automatisch alle .txt-
Protokolldateien, deren Zeit-/Datumsstempel vor dem in dieser Einstellung
definierten Wert liegt. Diese Loschung ist dauerhaft und kann nicht riickgangig
gemacht werden.

PC-DMIS Problembericht

Das PC-DMIS-Problembericht-Werkzeug ist ein Werkzeug, mit dem Sie nach einem
Fehler mit einem einzigen Klick PC-DMIS-bezogene Debug-Informationen erfassen und
diese zur Analyse durch die Entwickler in einer ZIP-Datei zusammenfassen kdonnen.

Klicken Sie im Menl von Log Viewer auf Werkzeuge | PC-DMIS-Fehlerbericht oder
wahlen Sie auf der Seite Erweiterte Werkzeuge unter PC-DMIS-Fehlerbericht die Option
Ausfuhren, um das Dialogfeld PC-DMIS-Fehlerbericht zu 6ffnen.
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Erweiterte Werkzeuge

¢ PC-DMIS Problem Report €2

Problem description

Items to be packaged

@ Debug and CrashDump Files

® Registry Export

@ PC-DMIS data folder

® Routine and Its Dependency
® Windows Application Logs

@ OS5 & Computer Information

® Additional Files

PC-DMIS 2026.2

Dialogfeld PC-DMIS Problembericht

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie PC-DMIS-Berichtsdateien auswéhlen und mit dem Log
Viewer eine ZIP-Datei mit den ausgewéhlten Dateien erstellen. Die ZIP-Datei kann dann
an den Hexagon-Support gesendet werden, um bei der Fehlerbehebung zu helfen.

Um dieses Tool zu verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Geben Sie eine kurze Beschreibung des Problems oder die Schritte zur
Reproduktion des Problems in das Feld Problembeschreibung ein. Wenn Sie die
ZIP-Datei Ihrer Dateien erstellen, fugt das Tool eine Textdatei in die ZIP-Datei ein, die
den Text der Problembeschreibung enthélt.

2. Klicken Sie fur jeden Dateityp, den Sie in die ZIP-Datei aufnehmen oder aus ihr
ausschliel3en mdchten, auf die Umschaltflache, um ihn zu aktivieren oder zu
deaktivieren. Mit Ausnahme der Option Zuséatzliche Dateien sind alle Optionen
standardmaliig aktiviert.

3. Der Schalter Zusatzliche Dateien ist standardmafiig deaktiviert. Wenn Sie weitere
Dateien wie beispielsweise Anwendungskonfigurationsdateien, Bilddateien oder
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34

Videodateien hinzufiigen mdchten, setzen Sie diesen Schalter auf Ein, um das
Listenfeld Zuséatzliche Dateien anzuzeigen.

® Windows Error Events

® 05 & Computer Information

@ Additional Files

Ex Clear All

PC-DMIS 2026.1

Um Dateien zur Liste hinzuzufuigen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um
das Dialogfeld Offnen anzuzeigen. Navigieren Sie im Dialogfeld zu der Datei, die Sie
zur ZIP-Datei hinzufiigen mochten, und wéahlen Sie sie aus. Wiederholen Sie diesen
Schritt, um so viele Dateien wie nétig hinzuzufugen.

Um Dateien aus der Liste zu l6schen, wahlen Sie eine Datei aus und klicken Sie auf
die Schaltflache Entfernen, um die ausgewahlte Datei aus der Liste zu entfernen.
Wiederholen Sie diesen Schritt, um bei Bedarf weitere Dateien aus der Liste zu
entfernen.

Um alle Dateien aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache Alle
l[6schen.

. Wahlen Sie aus der Versionsliste die Version von PC-DMIS aus, in der Sie die

Berichtsdateien speichern mochten. Die Standardversion ist die letzte Version von
PC-DMIS, die auf dem Computer verwendet wurde. Die Liste enthéalt alle Versionen
von PC-DMIS, die auf dem Computer installiert sind. Die zuletzt ausgefiihrte Version
ist mit (letzte Ausfihrung) gekennzeichnet.



Erweiterte Werkzeuge

PC-DMIS 2026.2
PC-DMIS 2026.2
PC-DMIS 2026.1
PC-DMIS 2025.1
PC-DMIS 2023.1
PC-DMIS 2020 R1

PC-DMIS 2018 R1 {last run)

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Sichern , um die Berichtsdateien, die
Sie im Dialogfeld PC-DMIS-Problembericht ausgewahlt haben, als Zip-Datei an
dem angegebenen Ort zu speichern.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Schliel3en , um das Dialogfeld PC-
DMIS Problembericht zu schlie3en.

Bschreibung fur jeden Dateityp:

Debug- und CrashDump-Dateien

Der Log Viewer sichert die aktuellste ,debug.txt“-Datei, die aus den Log Viewer-
Protokolldateien extrahiert wird, zusammen mit den Absturzdateien fir die ausgewahlte
PC-DMIS-Version. Welche Absturzdateien gesichert werden, hangt von dem Wert ab, der
unter der Option Erfassungszeitpunkt fir Absturzdatei (Einheit: Tag) festgelegt wurde.

Collecdon Time of Crash Dump (Unit: Day): 3 %

Sie finden diesen Wert auf der Seite Einstellungen des Dialogfelds PC-DMIS
Problembericht. Der Standardwert ist 3 Tage.

Log Viewer ist derzeit nicht in der Lage, mit dem Tool PC-DMIS-
Problemberichtsdateien sammeln auf Crash-Dump-Dateien zuzugreifen, wenn
PC-DMIS sie bereits komprimiert und mit dem PC-DMIS-Fehlerberichts-Tool
versendet hat.

Registrierungsexport
Fur die PC-DMIS-Versionen ab 2022 erstellt Log Viewer eine Sicherungskopie von:

* Die .json-Dateien im Ordner "C:\ProgramData\Hexagon\PC-DMIS\(Ausgewé&bhlte
Version)".

» Die Datei UserSettings.json in "C:\Users\XXXXX\AppData\Local\Hexagon\PC-DMIS\
(Ausgewahlte Version)"
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Fir die alten Versionen von PC-DMIS sichert der Log Viewer die PC-DMIS-bezogenen
LocalMachine- und CurrentUser-Einstellungen aus der Windows-Registrierung.

PC-DMIS-Datenverzeichnis

Log Viewer sichert die dazugehorigen PC-DMIS-Dateien mit der aktiven Messroutine. Zu
diesen Dateien gehdren Taster, Ausrichtungen, Unterprogramme und andere zugehoérige
Dateien.

Routine und ihre Abhangigkeiten

Der Log Viewer sichert die aktive Messroutine und die zugehdérigen Dateien, darunter
Messkopfe, Ausrichtungen, Unterprogramme und andere damit verbundene Dateien.

Windows-Anwendungsprotokolle

Log Viewer sichert die Windows-Systemfehler und kritischen Ereignisse, die in Event
Viewer erfasst werden, basierend auf dem Wert, der in der Option Sammelzeit von
Systemereignissen (Einheit: Tage) festgelegt wurde.

Collecton Time of Systern Events {Unit: Day):

Sie finden diesen Wert auf der Seite Einstellungen des Dialogfelds PC-DMIS
Problembericht. Der Standardwert ist 3 Tage.

OS & Computerinformationen

Mit dieser Option kénnen Sie Informationen zum Betriebssystem und zum Computer
erfassen. Dies hilft Entwicklern bei der Koordinierung der Problemlésung und
Fehlerbehebung.

Wenn diese Option auf Ein gesetzt ist, erfasst dasTool PC-DMIS-Problembericht die
Betriebssystem- und Computerdaten lhres Computers und schreibt die Informationen in
eine Textdatei. Die Textdatei wird dann zur ZIP-Datei hinzugeftigt.

Die komprimierte Zip-Datei wird in Ihrem Benutzerordner an dieser Stelle gespeichert,
wobei <Benutzername> der Name des derzeit am Computer angemeldeten Benutzers ist:

"C:\Users\<Benutzername>\AppData\Local\Hexagon\ProblemReportTool"

Das Tool PC-DMIS-Problembericht zeichnet sowohl Anwendungs- als auch
Systemereignisse auf. Zu den Systemereignissen gehoren Systemwarnungen und andere
systembezogene Ereignisinformationen, die bei der Fehlerbehebung hilfreich sein kénnen.

Um den Speicherort der Zip-Datei zu &ndern, klicken Sie auf die Schaltflache
Einstellungen £ am oberen Rand des Dialogfelds PC-DMIS Problembericht, um die
Seite Einstellungen anzuzeigen. Suchen Sie im Abschnitt Erweitert das Feld Zielordner
und geben Sie einen neuen Speicherort ein. Sie kdnnen auch die Schaltflache ... rechts
neben dem Feld Zielordner verwenden, um das Dialogfeld Ordner suchen zu 6ffnen, in
dem Sie zu einem neuen Ordner navigieren und diesen auswahlen konnen.
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Einstellungen

uh¢ PC-DMIS Problem Report

4 settings
General

Language: English
Theme: Dark

Advanced
Destination Folder:

CAUsersy MppDatailocal\Hexagon\ProblemBeportToolk

Collection Time of Crash Dump (Unic Dayk:

Collection Time of System Events (Unit Day):

Dialogfeld "Log Viewer-Einstellungen" mit dem Abschnitt "Erweitert"

Einstellungen

Wabhlen Sie im Navigationsbereich Einstellungen aus, um die Seite Einstellungen zu
offnen. Auf dieser Seite kann man die Einstellungen fur Log Viewer konfigurieren.

37



PC-DMIS 2026.2 - Log Viewer Manual
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Bereich Allgemein:

Liste Farbdesign — Mit dieser Liste konnen Sie den Log Viewer entweder im hellen
oder dunklen Design anzeigen.

Liste Sprache - Mit dieser Liste konnen Sie die Sprache des Log Viewers auf eine
der 17 verfigbaren Sprachen andern.

Kontrollkdstchen Automatischer Start — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn der Log Viewer nach einem Neustart des Computers automatisch im
Hintergrund ausgefuhrt werden soll.
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Sie kbénnen den Log Viewer als Administrator ausfiihren, um
bestimmte Einstellungen verfiigbar zu machen. Um dies zu tun:

1. Wechseln Sie in den Installationsordner des Log Viewers (C:
\Program Files\Hexagon\Log Viewer Variable "ProductVersion"
is not defined 64-bit), klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die Datei "LogViewer.exe", und wahlen Sie die Option

Eigenschaften, um das Dialogfeld LogViewer.exe —
Eigenschaften zu 6ffnen.

@ LogViewer.exe Properties >

General Compatibilty Security Details  Previous Versions

If this program isn't working comectly on this version of Windows,
try running the compatibilty troubleshooter.

Fun compatibility troubleshooter

How do | choose compatibility settings manualhy ?

Compatibility mode
[ Run this program in compatibility mode for:

Windows 8

Settings
Reduced color mode

8-bit (#56) color
Run in 640 x 480 screen resolution
[ ] Disable fullscreen optimizations
Run this program as an administrator

[ Register this program for restart

Change high DF| settings
E;Jl:hange settings for all users

oK Cancel Apply

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Kompatibilitat.

3. Wahlen Sie im Abschnitt Einstellungen das Kontrollkastchen
Dieses Programm als Administrator ausfihren aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen, um die Anderung
zu speichern, und anschlieRend auf OK, um das Dialogfeld zu
schlie3en.

Bereich Verbindung:
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Liste Protokolltyp - Anhand dieser Liste kann man den Typ des
Kommunikationsprotokolls auswéhlen.

Feld Portnummer - In dieses Feld kann man die Portnummer fir den Empfang von
Nachrichten eingeben.

Bereich Protokoll:

Speichern pro Nachrichtenanzahl - Diese Einstellung ermdglicht es lhnen, die

Anzahl der Protokollnachrichten festzulegen, die der Log Viewer in Einheiten von
zehntausend speichert. Der Standardwert betragt 50 oder 500.000 Nachrichten.

Sobald der Log Viewer diese Anzahl erreicht, speichert er die Nachrichten in der
Protokolldatei, l6scht sie aus dem Speicher und beginnt die Zahlung erneut.

Sie kbnnen den Wert der Einheit fur die Einstellungen Autom.
+ Dateispeicherung Dateieinstellungen nur andern, wenn die Option
O + "Automatisch speichern"” deaktiviert ist. Weitere Details zum
— Ausschalten der Option Automatisch speichern finden Sie im
Abschnitt "Menu- und Werkzeugleistenbereich" der Dokumentation
von PC-DMIS Log Viewer.

Aufbewahrungszeit (Tage) — Diese Einstellung legt fest, wie viele Tage der Log
Viewer Protokolldateien basierend auf inrem Zeit-/Datumstempel speichert. Der
Standardwert ist 7, den Sie nach Bedarf andern kénnen. Der Log Viewer ldscht
automatisch alle Protokolldateien, deren Zeit-/Datumstempel vor der festgelegten
Aufbewahrungszeit liegt. Diese Loschung ist dauerhaft und kann nicht rickgangig
gemacht werden.

Feld Uberwachungsprozessname - In dieses Feld kénnen Sie den Namen des
Prozesses eingeben, den der Log Viewer Giberwachen soll.

Nachrichtenweiterleitung — Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren und eine
IP-Adresse eingeben, leitet der Log Viewer alle empfangenen Protokollnachrichten
an die angegebene IP-Adresse weiter. Dies ist besonders nutzlich fir die
gemeinsame Fehleranalyse.

Fur Dual-Arm-Maschinen konnen Sie diese Option verwenden, um die
Protokollnachrichten von Arm-1- und Arm-2-Computern im Log Viewer

einfach zu kombinieren.

Kontrollkdstchen Anwendungsfehler Gberwachen — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um Systemereignisse zu tberwachen.

Schaltflache Speichern — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Ihre Anderungen zu
speichern.
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Anhang A - Infobereich-Optionen

Anhang A - Infobereich-Optionen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Log Viewer-Symbol im Infobereich unten
rechts auf Ihrem Bildschirm, um die Log Viewer-Infobereichs-Menu aufzurufen:

Open Main Window

Go to Data File Folder

% | Disconnect
M 0 | Settings...
a | Compress Log Files

Eait

Infobereichsmenuoptionen Log Viewer

Hauptfenster 6ffnen - Klicken Sie auf diese Option, um den Hauptbildschirm der
Anwendung Log Viewer anzuzeigen.

Zum Datendateiordner - Klicken Sie auf diese Option, um ein Datei-Explorer-
Fenster mit dem Ordner zu 6ffnen, der die Log-Viewer-Protokolldateien enthélt.

Verbinden / Trennen - Klicken Sie auf diese Menuoption, um die Log-Viewer-
Nachrichtenprotokollierung ein- oder auszuschalten. Wenn die Protokollierung
aktiviert ist, wird im Menu die Option Trennen angezeigt. Wenn die Protokollierung
deaktiviert ist, wird die Option Verbinden angezeigt.

Einstellungen - Klicken Sie auf diese Option, um das Dialogfeld Einstellungen zu
offnen. Weitere Informationen zum Dialogfeld Einstellungen finden sie im Thema
"Bereich Titelleiste" in der Dokumentation von PC-DMIS Log Viewer.

Protokolldateien komprimieren - Klicken Sie auf diese Option, um die letzten 24
Stunden der Protokolldateien zu komprimieren und zu speichern. Sie kdnnen auch

]

auf die Schaltflache Protokolldateien komprimieren in der Symbolleiste des

Log Viewer klicken.

SchlielRen - Klicken Sie auf diese Option, um die Anwendung Log Viewer zu
schliel3en.
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Registerkartenbereich 29, 20
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