
Manual de PC-DMIS Log Viewer

2026.2





Copyright y licencias

3

Copyright y licencias
Esta documentación está protegida por derechos de autor. Para obtener más información, 
consulte el archivo "Copyrights, Trademarks, and Legal Information.pdf" que encontrará en 
la misma carpeta que esta documentación.

Copyrights,%20Trademarks,%20and%20Legal%20Information.pdf




Tabla de contenido

5

Tabla de contenido
Log Viewer .........................................................................................................................  7

Pantalla principal de Log Viewer ....................................................................................  7
Monitor de estado de salud ..........................................................................................  20
Herramientas avanzadas .............................................................................................  22
Preferencias .................................................................................................................  36
Apéndice A - Menú de la bandeja.................................................................................  40

Índice ................................................................................................................................  41





Log Viewer

7

•

•

•

•

Log Viewer
Log Viewer es una aplicación de depuración que se instala con PC-DMIS. Ayuda a los 
ingenieros y desarrolladores de aplicaciones a recopilar, visualizar y analizar información 
de diagnóstico de PC-DMIS y otras aplicaciones de Hexagon con fines de resolución de 
problemas y depuración colaborativa.

Tras instalar PC-DMIS o reiniciar el equipo, Log Viewer se inicia automáticamente y se 
ejecuta en segundo plano. Su icono aparece en el área de notificación de Windows 
(bandeja del sistema), donde puede abrir la ventana de Log Viewer, acceder a los valores 
o iniciar y detener el servicio. Al abrir la ventana de Log Viewer, puede visualizar los 
mensajes de depuración en tiempo real, monitorizar el uso de los recursos de procesos, 
capturar los datos de comunicación, crear informes de problemas y analizar los archivos 
de registro guardados.

La aplicación Log Viewer incluye los módulos siguientes:

Log Viewer: Muestra mensajes de depuración de PC-DMIS y otras aplicaciones de 
Hexagon en tiempo real. También puede monitorizar el uso de CPU, el uso de 
memoria, los recuentos de manejadores, los objetos GDI y otra información sobre 
procesos.

Escucha de puertos: Está a la escucha en un puerto especificado y captura los 
paquetes de comunicación intercambiados entre el software y los controladores de 
hardware compatibles.

Informe de problemas: Recopila la información de diagnóstico de PC-DMIS en un 
solo paquete con fines de resolución de problemas.

Log Parser: Abre los archivos de registro guardados para realizar búsquedas, 
filtrados y análisis offline.

La documentación describe cómo utilizar la aplicación Log Viewer y sus herramientas para 
localizar, visualizar y analizar la información de diagnóstico.

Pantalla principal de Log Viewer
La pantalla principal de Log Viewer consta de estas secciones:



PC-DMIS 2026.2 - Log Viewer Manual

8

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Pantalla principal de Log Viewer

Área de barra de título

Área de menú y barra de herramientas

Panel de navegación

Área de visualización del registro de mensajes

Área de fichas

Área de mensajes de estado de Log Viewer

En esta sección de la documentación de Log Viewer se describen las distintas áreas de la 
pantalla principal de Log Viewer.

Área de barra de título

Área de barra de título de Log Viewer

El nombre y la versión de la aplicación se muestran en el centro de la barra de título.

A la derecha de la barra de título están disponibles estas opciones:

Botón  Tema: Haga clic en este botón para cambiar entre los temas Claro y 
Oscuro.
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Botones  Minimizar, Maximizar y Cerrar: Son los botones estándar de 
Windows que se utilizan para minimizar, maximizar o cerrar la aplicación.

Área de menú y barra de herramientas

Área de menú y barra de herramientas de Log Viewer

Área de menú
El menú de Log Viewer consta de estas opciones:

Archivo

Opciones del menú Archivo

 Guardado automático: Seleccione esta opción para activar y desactivar la 
funcionalidad Guardado automático. Si esta opción se establece como activada, Log 
Viewer guarda los registros de mensajes como archivo .json en esta carpeta:

"C:\Users\<nombre_usuario>\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs"

A continuación se muestra un ejemplo del formato que Log Viewer usa para los 
datos de registro de mensajes en el archivo .json.

{"origin":
{"clientName":"PCD","category":"Metrology","version":"2025.1","tag":"Mach
ine1"},"timestamp":"2025-01-23T15:01:57.0125178+08:00","severity":"in
fo","message":"Setting active probe from 5ddd6bb8(SMARTSCAN) to 0 (??
?) on Arm 1, Level 0 modalsettings=32629130 
calling_location_flag=1773391\n"}

Los datos tienen un formato por el que los campos "clientName", "category", 
"version", "tag" y "severity" definen la información que se puede personalizar cuando 
Log Viewer recibe el mensaje de registro de la aplicación que se está supervisando.

clientName: Este campo define el software o el nombre del módulo de la 
aplicación que Log Viewer supervisa.
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category: Este campo está compuesto por un rango de clasificación amplio y 
depende de la aplicación que Log Viewer supervisa.

version: Este campo define la versión del software que Log Viewer está 
supervisando.

tag: Este campo define información variada acerca de la aplicación que Log 
Viewer está supervisando.

timestamp: Este campo define la fecha y la hora exacta en que Log Viewer ha 
recibido el mensaje de la aplicación que se está supervisando.

severity: Este campo define información, como puede ser si el mensaje es 
informativo, una advertencia o un error.

message: Este campo define el registro de mensajes sin procesar que Log 
Viewer ha recibido de la aplicación que se está supervisando.

Ir a la carpeta de archivos de datos: Seleccione esta opción para abrir una 
ventana del Explorador de archivos a fin de acceder a la ubicación de la carpeta que 
contiene los archivos de registro de Log Viewer.

Preferencias: Seleccione esta opción para abrir la página Preferencias. Para 
obtener información detallada sobre la página Preferencias, consulte el tema 
"Preferencias" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Cerrar: Seleccione esta opción para salir de la aplicación Log Viewer.

Ver

Opciones del menú Ver

Desplazamiento automático: Al seleccionar esta opción, Log Viewer se desplaza 
continuamente por la lista de mensajes de registro, de modo que los mensajes de 
registro más recientes aparecen en la parte superior de la lista.

Superior: Al seleccionar esta opción, la ventana de Log Viewer permanece en la 
parte superior de la vista de la visualización. Esto garantiza que la pantalla de Log 
Viewer nunca quede oculta tras la ventana de ninguna otra aplicación..
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Herramientas

Opciones del menú Herramientas

Log Parser: Haga clic en esta opción para ejecutar la herramienta Log Parser. 
Puede utilizar la herramienta Log Parser para analizar uno o varios archivos de 
registro de Log Viewer. Hay filtros disponibles que puede utilizar con los mensajes 
de registro. Eso permite filtrar información innecesaria para descartarla y centrarse 
solo en los datos que necesita para el análisis. Para obtener información detallada 
sobre la herramienta Log Parser, consulte el tema "Log Parser" en la documentación 
de PC-DMIS Log Viewer.

Informe de problemas de PC-DMIS: Haga clic en esta opción para abrir el cuadro 
de diálogo Informe de problemas de PC-DMIS. Puede utilizar este cuadro de 
diálogo para comprimir y guardar los archivos de informe de PC-DMIS 
seleccionados para futuros análisis. Para obtener información detallada sobre la 
herramienta Informe de problemas de PC-DMIS, consulte el tema "Informe de 
problemas de PC-DMIS" en la documentación de Log Viewer.

Escucha de puertos: Haga clic en esta opción para abrir el cuadro de diálogo 
Escucha de puertos. La herramienta Escucha de puertos es una utilidad que puede 
utilizar para monitorizar la comunicación entre los controladores de software y 
hardware en un puerto especificado de una interfaz de red seleccionada. Captura 
paquetes de comunicación entre los controladores de software y hardware y los 
añade a Log Viewer como mensajes de registro, lo que permite analizarlos junto con 
los registros de PC-DMIS. Para obtener información detallada sobre la herramienta 
Escucha de puertos, consulte el tema "Escucha de puertos" en la documentación de 
Log Viewer.

Ayuda

Opciones del menú Ayuda

Ayuda: Haga clic en esta opción para abrir la documentación de ayuda.

Acerca de: Haga clic en esta opción para abrir el cuadro de diálogo Acerca de.
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Área Barra de herramientas
La barra de herramientas de Log Viewer consta de estas opciones:

 Botón Conectar/Desconectar: Haga clic en este botón para activar  y desactivar 

 el registro de mensajes de Log Viewer en tiempo real. Cuando Log Viewer está 
conectado y muestra los registros de mensajes en tiempo real, esta opción se muestra 
como Desconectar. Cuando Log Viewer no está conectado, esta opción se muestra como 
Conectar.

 Botón Desplazamiento automático: Haga clic en este botón para activar el 

desplazamiento automático . Esto permite a Log Viewer desplazarse continuamente 
por la lista de mensajes de registro, de modo que los mensajes de registro más recientes 
se muestren en la parte superior de la lista.

 Botón Superior: Haga clic en este botón para activar la funcionalidad Superior . 
Al activar esta función, la ventana de Log Viewer permanece en la parte superior de la 
vista de pantalla. Esto garantiza que la pantalla de Log Viewer nunca quede oculta tras la 
ventana de ninguna otra aplicación..

 Botón Buscar: Esta opción solo funciona cuando se está desconectado y ya no se 
están recopilando mensajes. Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo 
Buscar.
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Escriba la cadena de texto que desee y Log Viewer buscará todos los mensajes de 
registro. Log Viewer muestra todos los mensajes que tienen cadenas de texto que 
coinciden con los criterios de búsqueda en la ficha Resultado de la búsqueda del 
área de fichas.

Haga clic en la opción Buscar siguiente para que se muestre individualmente cada 
mensaje de registro que coincida con la cadena de texto que ha introducido.

Haga clic en el botón Buscar todos para mostrar todos los mensajes que 
contengan la cadena de texto coincidente.

Seleccione cualquiera de las casillas para afinar o mejorar su búsqueda.

 Botón Filtro: Haga clic en este botón para activar la función Filtro . Cuando se 
activa esta función, Log Viewer solo muestra los mensajes de registro que incluyen o 
excluyen las cadenas de texto definidas en el cuadro de diálogo Valores de filtro.

El filtrado afecta solo a los mensajes que se muestran en Log Viewer. La 
aplicación siempre guarda todos los datos de registro en el archivo de registro.

 Botón Valores de filtro: Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo 
Valores de filtro.
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Para utilizar este diálogo, haga lo siguiente:

En el cuadro de diálogo Valores de filtro, haga clic en los tipos de filtro que 
desee activar.

Una vez activada una opción de filtro, escriba la cadena de texto por la que 
desee filtrar en la casilla correspondiente al tipo de filtro.

Para el tipo de filtro Por mensaje, escriba la cadena de texto por la que desee 
filtrar y haga clic en el botón Añadir  para añadirla al área de lista de filtros. 
Puede escribir tantas cadenas de texto como desee.

Seleccione la opción Incluir o Excluir en la lista Modo para mostrar todos los 
mensajes de registro que tienen o no tienen las cadenas de texto con la 
condición de filtrado.

Haga clic en Aceptar para activar los valores de filtro o en Cancelar para 
cerrar el cuadro de diálogo sin activar los valores de filtro.

Debe hacer clic en el botón Filtro para que el filtrado de mensajes de registro 
funcione.

 Botón Establecer marcador: Esta opción solo funciona cuando se está 
desconectado y ya no se están recopilando mensajes. Para establecer un marcador en un 
mensaje de registro, seleccione la fila que desee marcar y, a continuación, haga clic en 
este botón. Log Viewer le indica las filas que ha marcado con un símbolo de marcador 
amarillo al principio de la fila y resalta la fila marcada.

Log Viewer mostrará los mensajes que marque en la ficha Marcador del área de 
fichas.

En este ejemplo puede ver que la línea 731 está marcada:
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 Botón Ir al marcador anterior: Esta opción solo funciona cuando se está 
desconectado y ya no se están recopilando mensajes. Haga clic en este botón para saltar 
al mensaje de registro marcado anterior.

 Botón Ir al marcador siguiente: Esta opción solo funciona cuando se está 
desconectado y ya no se están recopilando mensajes. Haga clic en este botón para saltar 
al siguiente mensaje de registro marcado.

 Botón Eliminar marcador: Esta opción solo funciona cuando se está desconectado y 
ya no se están recopilando registros de mensajes. Haga clic en este botón para eliminar el 
marcador del mensaje de registro marcado seleccionado actualmente. Esta acción es 
permanente.

 Botón Eliminar todos los marcadores: Esta opción solo funciona cuando se está 
desconectado y ya no se están recopilando registros de mensajes. Haga clic en este 
botón para eliminar los marcadores en la lista actual de mensajes de registro. Esta acción 
es permanente.

 Botón Añadir observación: Haga clic en este botón para que se muestre el cuadro 
de diálogo Inspección.

Cuadro de diálogo Inspección

Puede utilizar el cuadro de diálogo Añadir observación para que se muestre el 
registro del cliente especificado, la marca u otra condición.

Para ello siga estos pasos:

Haga clic en el botón Inspección  en la barra de herramientas para abrir 
el cuadro de diálogo Inspección.
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En el cuadro de diálogo, seleccione una categoría en la lista. Las opciones 
son:

Categoría: Escriba el nombre de la categoría asociada con el 
archivo de registro que desee observar.

Cliente: Escriba el nombre del cliente asociado con el archivo de 
registro que desee observar.

Marca: Escriba el nombre de la marca asociada con el archivo de 
registro que desee observar.

Versión: Escriba el nombre de la versión asociada con el archivo 
de registro que desee observar.

Gravedad: Escriba el nombre de la gravedad asociada con el 
archivo de registro que desee observar.

Escriba la descripción de la opción Inspección seleccionada.

Puede encontrar la descripción en la columna correspondiente 
del área de visualización del registro de mensajes de Log 
Viewer.

Haga clic en el botón Aceptar para crear una ficha Inspección en la parte 
inferior de la pantalla de Log Viewer con el nombre y la descripción de la 
categoría. Puede crear hasta cinco fichas Inspección.

 Botón Insertar un mensaje definido por el usuario: Haga clic en este botón para 
insertar un mensaje en cualquier mensaje de registro. Para ello:
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Seleccione el mensaje de registro en el que desee añadir un mensaje definido por el 
usuario y, a continuación, haga clic en el botón Insertar un mensaje definido por el 
usuario. Se abre el cuadro de diálogo Insertar un mensaje definido por el 
usuario.

Escriba un nombre de marca para el mensaje en el cuadro Marca.

Escriba el mensaje en el cuadro Mensaje.

Haga clic en el botón Aceptar para guardar el mensaje. El mensaje se muestra 
ahora en la columna Mensaje del área de visualización de registro de mensajes 
correspondiente al mensaje seleccionado.

 Botón Borrar: Haga clic en este botón para borrar permanentemente todos los 
mensajes de Log Viewer del área de visualización de registro de mensajes.

 Botón Comprimir archivos de registro: Haga clic en este botón para comprimir y 
guardar todos los archivos de registro del día actual. También puede acceder a él desde el 
menú de la bandeja de Windows. Para obtener información detallada, consulte el tema 
"Apéndice A - Menú de la bandeja" en la documentación Log Viewer. También puede 
acceder a esta funcionalidad desde la página Herramientas avanzadas. Para obtener 
información detallada, consulte "Comprimir archivos de registro" en la documentación de 
Log Viewer.

 Botón Ir a la carpeta de archivos de datos: Haga clic en este botón para abrir una 
ventana del Explorador de archivos a fin de acceder a la ubicación de la carpeta que 
contiene los archivos de registro de Log Viewer.
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 Botón Mostrar ventana de resultados de búsqueda: Seleccione esta opción para 
mostrar u ocultar la ventana Resultado de la búsqueda en el área de fichas.

 Botón Mostrar ventana de marcadores: Seleccione esta opción para mostrar u 
ocultar la ventana Marcadores en el área de fichas.

Panel de navegación
Utilice el panel de navegación para acceder a las páginas y herramientas de Log Viewer.

El panel de navegación proporciona acceso a las páginas siguientes:

Log Viewer: Muestra mensajes de depuración en tiempo real e información de 
procesos.
Monitor de estado de salud: Monitoriza el uso de CPU, el uso de memoria, los 
recuentos de manejadores, los objetos GDI y otra información sobre procesos.
Herramientas avanzadas: Proporciona acceso a la exportación de lotes, las 
estadísticas de registro, la escucha de puertos, el informe de problemas y a Log 
Parser.
Preferencias: Configura los valores de la aplicación, incluidos el aspecto, el 
comportamiento de arranque, los valores de conexión y las opciones de registro.

Área de visualización del registro de mensajes

El área de visualización del registro de mensajes muestra la lista de mensajes de registro.
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Ejemplo del área de visualización del registro de mensajes

Log Viewer actualiza dinámicamente la lista de mensajes en tiempo real conforme va 
recibiendo nuevos mensajes. Log Viewer inserta un indicador amarillo a la izquierda del 
mensaje, como puede comprobar en los dos mensajes marcados en la imagen anterior.

Haga clic con el botón derecho del ratón en la fila de encabezado para ver una lista de las 
columnas disponibles. Seleccione un casilla para que se muestre una columna en el área 
de visualización del registro de mensajes o desmárquela para ocultarla. Las columnas 
disponibles son Indicador de hora, Categoría, Cliente, Versión, Gravedad, Marca, ID 
de componente, Nombre del archivo de origen y Número de línea.

Puede ajustar el área de visualización para que se desplace automáticamente de manera 
que siempre se muestren los últimos mensajes. Para obtener información detallada, 
consulte el tema "Área de menú y barra de herramientas" en la documentación de PC-
DMIS Log Viewer.

Área de fichas

Ejemplo de área de fichas de Log Viewer

El área de fichas de Log Viewer proporciona las fichas siguientes. Puede hacer clic y 
arrastrar una ficha para recolocarla en cualquier ubicación dentro o fuera de la ventana de 
Log Viewer.

Resultado de la búsqueda: Haga clic en esta ficha para que se muestren los 
mensajes de registro que coincidan con los criterios de búsqueda. Para obtener 
información detallada sobre cómo llevar a cabo una búsqueda en Log Viewer, 
consulte el tema "Área de menú y barra de herramientas" de la documentación de 
PC-DMIS Log Viewer.
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Marcadores: Haga clic en esta ficha para ver los mensajes de registro que marque. 
Para obtener información detallada sobre cómo marcar mensajes de registro, 
consulte el tema "Área de menú y barra de herramientas" en la documentación de 
PC-DMIS Log Viewer.

Cada ficha incluye los controles siguientes:

Posición de la ventana: Cambia la posición de la ventana de fichas.
Ocultar: Cierra la ventana de fichas.

Área de mensajes de estado de Log Viewer

Área de mensajes de estado de Log Viewer

El área Mensaje de estado de Log Viewer muestra la ruta de archivo donde se guardan 
los registros automáticamente. El área Mensaje de estado se sitúa en la parte inferior de 
la ventana de Log Viewer.

Monitor de estado de salud
Seleccione Monitor de estado de salud en el panel de navegación para abrir la página 
Monitor de estado de salud. La página monitoriza en tiempo real las métricas clave de 
recursos del sistema y procesos correspondientes al proceso observado, que, por 
omisión, es PCDLRN. Utilice esta información para identificar posibles fugas de memoria, 
fugas de manejadores, fugas de objetos GDI, anomalías de CPU y problemas similares.

El indicador Conectado en la esquina superior izquierda de la página muestra el estado 
de la conexión de monitorización.
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La parte superior de la página muestra cuatro métricas en tiempo real:

CPU del sistema: Muestra el uso general de la CPU del sistema.

Conjunto de trabajo de PC-DMIS: Muestra el uso de la memoria de conjunto de trabajo 
de PC-DMIS.

Manejadores: Muestra el recuento de manejadores y su umbral superior configurado.

Objetos GDI: Muestra el recuento de objetos GDI y su umbral superior configurado.

La página también muestra las gráficas en tiempo real siguientes:

Uso de CPU (%): Traza el uso de CPU correspondiente al proceso observado y al sistema 
a lo largo del tiempo.

Uso de memoria (MB): Traza el uso de memoria correspondiente al proceso observado a 
lo largo del tiempo.

Las gráficas se actualizan continuamente y se desplazan a lo largo del eje temporal, lo 
cual ayuda a identificar las tendencias y los picos en las métricas.

En la tabla siguiente la gráfica muestra una captura de pantalla del proceso observado y 
su uso de recursos actual.

Al final de la página, la lista de alertas muestra las alertas generadas cuando una métrica 
supera su umbral configurado. Cada alerta incluye el nivel, la hora de activación, el tipo de 
métrica, el umbral, el valor real y el estado.
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Herramientas avanzadas

Seleccione Herramientas avanzadas en el panel de navegación para abrir la página 
Herramientas avanzadas. La página proporciona acceso a las herramientas siguientes 
para desarrolladores y personal de asistencia técnica. Cada herramienta incluye una 
breve descripción y un botón para iniciar la herramienta.

Comprimir archivos de registro

Informe de problemas de PC-DMIS

Escucha de puertos

Log Parser

Comprimir archivos de registro

La herramienta Comprimir archivos de registro permite empaquetar la carpeta más 
reciente de registros de Log Viewer en un archivo ZIP con el fin de facilitar su uso 
compartido y archivo.

Para comprimir los archivos de registro, seleccione Comprimir archivos de registro en 
Comprimir archivos de registro en la página Herramientas avanzadas. También puede 
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1.

2.

seleccionar el botón Comprimir archivos de registro ( ) en la barra de herramientas 
de Log Viewer.

Log Parser

Log Parser es una herramienta que los desarrolladores pueden utilizar para analizar uno o 
varios archivos de registro creados por Log Viewer. Puede aplicar filtros para eliminar 
información no deseada y retener solo los datos que desea utilizar en el análisis. Log 
Parser admite el filtrado Buscar, Buscar todos y Marcadores.

Para iniciar la herramienta Log Parser, haga clic en Herramientas | Log Parser en el 
menú de Log Viewer o seleccione Ejecutar en Log Parser en la página Herramientas 
avanzadas.

Pantalla principal de Log Parser

Pantalla principal de Log Parser

Área de barra de título y barra de herramientas de Log Parser: Esta área 
contiene la barra de título de Log Parser y diversas opciones de barra de 
herramientas. Para obtener información detallada sobre las distintas opciones de 
barra de herramientas de Log Parser, consulte el tema "Opciones de barra de 
herramientas de Log Parser" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Panel de listado de archivos locales: Este panel muestra todos los archivos de 
registro que la herramienta Log Parser ha encontrado en la carpeta por omisión. 
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Para obtener información detallada, consulte el tema "Panel de listado de archivos 
locales" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Área de vista de archivos de registro: Esta área muestra los detalles de todos los 
archivos de registro que la herramienta Log Parser ha encontrado en la carpeta de 
registro por omisión.

Área de ficha de Log Parser: Esta área muestra las distintas fichas asociadas con 
los mensajes de registro. Para obtener información detallada, consulte el "área de 
fichas de Log Parser" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Opciones de barra de herramientas de Log Parser

La herramienta Log Parser tiene estas opciones de barra de herramientas:

Botón Importar: Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo Abrir, que 
puede utilizar para importar archivos de registro en Log Parser.

Botón Exportar: Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo Guardar 
como, que puede utilizar para exportar archivos de registro.

Botón Valores: Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo Valores de 
Log Parser.
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•

•

•

4.

En el cuadro de diálogo Valores de Log Parser puede:

Utilizar la lista Idioma para cambiar el idioma de la herramienta.

Utilizar la lista Tema para cambiar el tema de la herramienta del modo Claro a 
Oscuro.

Utilizar el área Valores de columnas para alternar los botones a fin de mostrar 
u ocultar las diversas columnas de mensajes de registro.

Botón Filtro: Haga clic en este botón para activar el filtro de Log Parser y que se 
muestren las opciones de filtro.
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5.

Haga clic en cualquiera de los botones alternadores de filtro y, a continuación, haga 
clic en el botón Filtro situado a la derecha de las opciones para activar los filtros 
seleccionados. Verá que todos los mensajes de registro del área de vista de 
archivos de registro ahora se filtran según las opciones de filtro seleccionadas.

Para el filtro Por fecha/hora, puede elegir establecer el inicio y el final de un 
intervalo de fecha/hora con las opciones Desde y Hasta. Seleccione la casilla 
correspondiente y haga clic en los cuadros Fecha/hora para establecer sus valores.

Si opta por no utilizar las opciones Desde y Hasta, la opción Duración está 
disponible por omisión y está establecida en 5 minutos. Esto significa que Log 
Parser únicamente filtra los mensajes de registro para el valor de Duración. Por 
ejemplo, si deja el valor por omisión de 5 minutos, solo se conservan los mensajes 
de los últimos cinco minutos.

Haga clic en el botón Restablecer para desactivar todos los filtros.

Botón Buscar: Haga clic en este botón para abrir el cuadro de diálogo Buscar. Al 
igual que en la opción Buscar de Log Viewer, introduzca la cadena de texto que 
desee y Log Parser buscará todos los mensajes de registro. Log Parser solo 
muestra los mensajes de registro que tengan cadenas de texto que coincidan con 
los criterios de búsqueda en el área de vista de archivos de registro.
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Botón Añadir marcador: Haga clic en este botón para establecer un marcador en 
un mensaje de registro seleccionado. Para ello, seleccione la fila que desee marcar 
y, a continuación, haga clic en este botón. Log Viewer le indica las filas que ha 
marcado con un símbolo de marcador amarillo al principio de la fila y resalta la fila 
marcada.

Botón Mover al marcador anterior: Haga clic en este botón para saltar al mensaje 
de registro marcado anterior.

Botón Mover al siguiente marcador: Haga clic en este botón para saltar al 
siguiente mensaje de registro marcado.

Botón Eliminar marcador: Haga clic en este botón para eliminar el marcador del 
mensaje de registro marcado seleccionado actualmente. Esta acción es 
permanente.

Botón Eliminar todos los marcadores: Haga clic en este botón para eliminar los 
marcadores en la lista actual de mensajes de registro. Esta acción es permanente.

Botón Observar objetos GDI: Haga clic en este botón para que se muestre la ficha 
Objeto GDI en el área de fichas de Log Parser.

Botón Observar uso de memoria: Haga clic en este botón para que se muestre la 
ficha Memoria en el área de fichas de Log Parser.

Botón Alternar panel izquierdo: Haga clic en este botón para mostrar u ocultar el 
panel de lista Archivos locales.

Botón Alternar panel inferior: Haga clic en este botón para mostrar u ocultar el 
área de fichas de Log Parser.
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Panel de listado de archivos locales

Log Parser lee los archivos de registro que hay en la ubicación de carpeta por omisión "C:
\Users\[NombreUsuario]\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs" y los muestra en una 
lista en este panel. Para abrir un archivo en Log Parser, haga clic con el botón derecho del 
ratón en el archivo y seleccione Importar. También puede hacer doble clic en un archivo 
para abrirlo.

Puede hacer clic en el botón Cambiar carpeta  para abrir el cuadro de diálogo Buscar 
carpeta que puede utilizar para cambiar la ubicación donde desea que Log Parser busque 
los archivos de registro.

Área de fichas de Log Parser

El área de fichas de Log Parser proporciona estas opciones de fichas:

Ficha Propiedades: Esta ficha muestra las propiedades del archivo de registro 
seleccionado actualmente.

Ficha Buscar resultados de símbolo: Esta ficha muestra los resultados de 
búsqueda si se hace clic en la opción Buscar todos en el cuadro de diálogo 
Buscar. Puede hacer doble clic en un elemento y Log Parser se desplazará hasta el 
elemento seleccionado y lo resalta en el área de vista de archivos de registro. El 
botón Guardar como en la esquina superior izquierda de la ficha guarda los 
resultados de la búsqueda en un archivo.

Ficha Marcadores: Esta ficha muestra todos los mensajes de registro marcados.

Escucha de puertos

La herramienta Escucha de puertos es una utilidad que puede utilizar para monitorizar la 
comunicación entre los controladores de software y hardware en un puerto especificado 
de una interfaz de red seleccionada. Captura paquetes de comunicación entre los 
controladores de software y hardware y los añade a Log Viewer como mensajes de 
registro, lo que permite analizarlos junto con los registros de PC-DMIS.
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Haga clic en Herramientas | Escucha de puertos en el menú de Log Viewer o 
seleccione Ejecutar en Escucha de puertos en la página Herramientas avanzadas para 
abrir el cuadro de diálogo Escucha de puertos.

Cuadro de diálogo Escucha de puertos - Página principal

La principal pantalla del cuadro de diálogo tiene estas opciones:

Dispositivos: Es una lista de los dispositivos que se encuentran en el sistema. 
Seleccione el dispositivo que desee que la Escucha de puertos supervise (por 
ejemplo, el dispositivo de tarjeta de red que se comunica con la CMM).

Puerto: Es el puerto que la aplicación utiliza para supervisar el controlador FDC. Por 
omisión, es el puerto 1234. Puede cambiar la asignación de puerto según sea 
necesario.

Categoría: Es un campo que puede personalizar según sus necesidades.

Cliente: Es un campo que puede personalizar según sus necesidades.

Versión: Es un campo que puede personalizar según sus necesidades.

Marca: Un campo personalizable que se puede utilizar para indicar la dirección de la 
comunicación de datos. Entrante (<--) indica que los datos se envían del dispositivo 
al software y Saliente (-->) indica que los datos se envían del software al dispositivo.
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Cuando tenga todos los campos definidos, haga clic en el botón Iniciar 
para empezar a supervisar la comunicación de datos a través del puerto 
especificado.

Haga clic en el botón Valores  para que se muestre la página Valores.

Cuadro Escucha de puertos - Página Valores

La página Valores del cuadro de diálogo Escucha de puertos tiene estas opciones:

Idioma: Esta opción permite cambiar el idioma de la aplicación. Escucha de puertos 
admite 17 idiomas distintos.

Tema: Esta opción permite cambiar entre un tema Claro y un tema Oscuro. Las 
imágenes de la herramienta que se muestran en este tema de ayuda utilizan la 
opción de tema Oscuro.

Casilla de verificación Guardar en archivo: Seleccione esta casilla de verificación 
para mostrar estas opciones:

Carpeta de destino: Es la ubicación donde Escucha de puertos guarda los 
archivos de registro .txt. Escucha de puertos guarda los mensajes 
automáticamente en un archivo de registro .txt según el valor establecido en la 
opción Recuento de guardado por mensaje o cuando la aplicación detiene la 
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escucha. Puede introducir la ubicación manualmente o utilizar el botón de 
navegación ... para seleccionar la ubicación.

Recuento de guardado por mensaje (unidad: diez mil): Es el número de 
mensajes que Escucha de puertos guarda en el archivo de registro .txt en 
unidades de diez mil. El valor por omisión es 50 (500.000 mensajes). Cuando 
Escucha de puertos alcanza este número de mensajes, guarda los mensajes 
en un archivo de registro .txt, los borra de la memoria y, a continuación, reinicia 
el recuento.

Tiempo de retención de los archivos de registro (unidad: día): Define el 
número de días que Escucha de puertos conserva los archivos de registro .txt 
según el indicador de fecha y hora que tengan asociado. El valor por omisión 
es 7, valor que puede cambiar según sea necesario. Escucha de puertos 
suprime automáticamente cualquier archivo de registro .txt con un indicador de 
fecha/hora anterior al valor definido en este ajuste. Se trata de una supresión 
permanente y no se puede recuperar.

Informe de problemas de PC-DMIS

La herramienta Informe de problemas de PC-DMIS es una herramienta que ayuda a 
recopilar la información de depuración relacionada con PC-DMIS mediante un solo clic 
después de que se produzca un fallo y la empaquetar en un archivo ZIP para su análisis 
por parte de los desarrolladores.

Haga clic en Herramientas | Informe de problemas de PC-DMIS en el menú de Log 
Viewer o seleccione Ejecutar en Informe de problemas de PC-DMIS en la página 
Herramientas avanzadas para abrir el cuadro de diálogo Informe de problemas de PC-
DMIS.
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1.

2.

3.

Cuadro de diálogo Informe de problemas de PC-DMIS

Puede utilizar este cuadro de diálogo para seleccionar los archivos de informe de PC-
DMIS y que Log Viewer cree un archivo zip que contenga los archivos seleccionados. El 
archivo zip puede enviarse, a continuación, al soporte técnico de Hexagon para ayudar a 
resolver el problema.

Para utilizar esta herramienta, haga lo siguiente:

Escriba una breve descripción del problema o los pasos para recrearlo en el cuadro 
Descripción del problema. Cuando se crea el archivo zip con los archivos, la 
herramienta añade un archivo de texto al zip que contiene el texto Descripción del 
problema.

Haga clic en el botón alternante para activar o desactivar cada tipo de archivo de 
informe que desee incluir o excluir del archivo zip. Salvo la opción Archivos 
adicionales, todas las opciones están activadas por omisión.

El botón alternante Archivos adicionales está desactivado por omisión. Si desea 
incluir otros archivos, como los archivos de configuración de la aplicación o archivos 
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4.

5.

de imagen o de vídeo, establezca este botón alternante como activado para que se 
muestre el cuadro de lista Archivos adicionales.

Para añadir archivos a la lista, haga clic en el botón Añadir para que se muestre el 
cuadro de diálogo Abrir. Utilice el cuadro de diálogo para acceder y seleccionar un 
archivo que desee añadir al archivo zip. Repita este paso para añadir tantos 
archivos como sea necesario.

Para suprimir los archivos de la lista, seleccione un archivo y haga clic en el botón 
Eliminar para eliminar el archivo seleccionado de la lista. Repita este paso para 
eliminar los demás archivos de la lista según sea necesario.

Para eliminar todos los archivos de la lista, haga clic en el botón Eliminar todo.

En la lista de versiones, seleccione la versión de PC-DMIS para la que desee 
guardar los archivos de informe. La versión por omisión es la última versión de PC-
DMIS que se ha utilizado en el equipo. La lista contiene todas las versiones de PC-
DMIS que hay instaladas en el equipo. La última versión que haya ejecutado se 
indica mediante "(última ejecución)".

Haga clic en el botón Copia de seguridad  para guardar los archivos 
de informe que ha seleccionado en el cuadro de diálogo Informe de problemas de 
PC-DMIS como un archivo zip en la ubicación especificada.
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6.

•

•

Haga clic en el botón Cerrar  para cerrar el cuadro de diálogo Informe 
de problemas de PC-DMIS.

Descripción de cada tipo de archivo:

Archivos de depuración y CrashDump
Log Viewer hace una copia de seguridad del archivo debug.txt más reciente extraído de 
los archivos de registro de Log Viewer, junto con los archivos de volcado de error grave 
correspondientes a la versión de PC-DMIS seleccionada. Los archivos de volcado de error 
grave de los que se hace copia de seguridad se determinan mediante el valor que se 
establezca en la opción Tiempo de recopilación de volcado de error grave (unidad: 
día).

Puede encontrar esta opción en la página Valores del cuadro de diálogo Informe de 
problemas de PC-DMIS. El valor por omisión es 3 días.

Log Viewer actualmente no puede acceder a los archivos de volcado de error 
grave mediante la herramienta Recopilar archivos de informe de problemas de 
PC-DMIS si PC-DMIS ya los ha comprimido y enviado utilizando la herramienta de 
informe de errores de PC-DMIS.

Exportación del registro
En el caso de PC-DMIS versión 2022 o posteriores, Log Viewer hace copia de seguridad 
de los elementos siguientes:

Los archivos .json de la carpeta "C:\ProgramData\Hexagon\PC-DMIS\
(VersiónSeleccionada)"

El archivo UserSettings.json de "C:\Users\XXXXX\AppData\Local\Hexagon\PC-
DMIS\(VersiónSeleccionada)"

En el caso de versiones anteriores de PC-DMIS, Log Viewer hace copia de seguridad de 
los valores de LocalMachine y CurrentUser del registro de Windows relacionados con PC-
DMIS.

Carpeta de datos de PC-DMIS
Log Viewer hace copia de seguridad de los archivos de PC-DMIS asociados con la rutina 
de medición activa. Estos archivos incluyen sondas, alineaciones, subrutinas y otros 
archivos relacionados.

Rutina y su dependencia
Log Viewer hace una copia de seguridad de la rutina de medición activa y sus archivos 
asociados, incluidas sondas, alineaciones, subrutinas y otros archivos relacionados.
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Registros de aplicación Windows
Log Viewer hace copia de seguridad de los eventos críticos y de error del sistema de 
Windows capturados en el Visor de eventos a partir del valor establecido en la opción 
Tiempo de recopilación de eventos del sistema (unidad: día).

Puede encontrar esta opción en la página Valores del cuadro de diálogo Informe de 
problemas de PC-DMIS. El valor por omisión es 3 días.

Información del SO y el equipo
Esta opción permite recopilar información sobre el sistema operativo y el equipo. Esto 
ayuda a los desarrolladores a coordinar la resolución de los problemas y las 
correspondientes correcciones.

Con esta opción activada, la herramienta Informe de problemas de PC-DMIS recopila 
datos detallados sobre el sistema operativo y el equipo y escribe la información en un 
archivo de texto. El archivo de texto se añade, a continuación, al archivo zip.

El archivo zip comprimido se guarda en la carpeta Users de esta ubicación donde 
<nombre de usuario> es el nombre del usuario que tiene iniciada la sesión actualmente en 
el equipo:

"C:\Users\<nombre usuario>\AppData\Local\Hexagon\ProblemReportTool"

La herramienta Informe de problemas de PC-DMIS registra tanto los eventos de 
aplicación como los del sistema. Son eventos del sistema las advertencias del sistema y 
demás información relacionada con el sistema que puede resultar de ayuda en la 
resolución del problema.

Para cambiar la ubicación donde se guarda el archivo zip, haga clic en el botón Valores 
 en la parte superior del cuadro de diálogo Informe de problemas de PC-DMIS para 

que se muestre la página Valores. En la sección Avanzado, localice el cuadro Carpeta 
de destino y escriba una nueva ubicación de carpeta. También puede utilizar el botón ...
situado a la derecha del cuadro Carpeta de destino para abrir el cuadro de diálogo 
Buscar carpeta que puede utilizar para acceder y seleccionar una nueva ubicación de 
carpeta.
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Cuadro de diálogo Valores de Log Viewer que muestra la sección Avanzado

Preferencias
Seleccione Preferencias en el panel de navegación para abrir la página Preferencias. La 
página permite configurar los valores de Log Viewer.
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Área General:

Lista Tema de color: Puede utilizar esta lista para visualizar Log Viewer en el tema 
Claro u Oscuro.

Lista Idioma: Puede utilizar esta lista para cambiar el idioma de Log Viewer por uno 
de los 17 idiomas disponibles.

Casilla Arranque automático: Seleccione esta casilla si desea que Log Viewer se 
ejecute automáticamente en modo silencioso tras volver a arrancar el PC.
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1.

2.

3.

4.

Puede ejecutar Log Viewer como administrador para que 
determinados valores estén disponibles. Para ello:

En la carpeta de instalación de Log Viewer (C:\Program 
Files\Hexagon\Log Viewer Variable "ProductVersion" is not 
defined 64-bit), haga clic con el botón derecho del ratón en el 
archivo "LogViewer.exe" y seleccione la opción Propiedades
para abrir el cuadro de diálogo Propiedades de 
LogViewer.exe.

Haga clic en la ficha Compatibilidad.

En la sección Configuración, seleccione la casilla Ejecutar 
este programa como administrador.

Haga clic en el botón Aplicar para guardar el cambio y, a 
continuación, haga clic en el botón Aceptar para cerrar el 
cuadro de diálogo.

Área Conexión:
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Lista Tipo de protocolo: Puede utilizar esta lista para seleccionar el tipo de 
protocolo de comunicación.

Cuadro Número de puerto: Puede utilizar este cuadro para escribir el número de 
puerto para recibir mensajes.

Área Registro:

Recuento de guardado por mensaje: Este valor permite definir en unidades de 
diez mil el número de mensajes que Log Viewer guarda. El valor por omisión es 50 o 
500.000 mensajes. Cuando Log Viewer llega a este número de mensajes, guarda 
los mensajes en el archivo de registro, los borra de la memoria y reinicia el recuento.

Solo se puede cambiar el valor de unidad de Valores de guardado 
automático de archivo: cuando la opción Guardado automático
está desactivada. Para obtener información detallada sobre cómo 
desactivar Guardado automático, consulte el tema "Área de menú y 
barra de herramientas" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Tiempo de retención (días): Define el número de días que Log Viewer conserva los 
archivos según el indicador de fecha y hora que tengan asociado. El valor por 
omisión es 7, valor que puede cambiar según sea necesario. Log Viewer suprime 
automáticamente cualquier archivo de registro con un indicador de fecha/hora 
anterior al valor definido en este ajuste. Se trata de una supresión permanente y no 
se puede recuperar.

Cuadro Nombre del proceso de observación: Puede utilizar este cuadro para 
escribir el nombre del proceso que desea que Log Viewer supervise.

Casilla Reenvío de mensaje: Cuando selecciona esta casilla e introduce una 
dirección IP, Log Viewer reenvía todos los mensajes de registro recibidos a la 
dirección IP. Esto es útil para la depuración colaborativa.

En el caso de máquinas de dos brazos, puede utilizar esta opción para 
combinar con facilidad los mensajes de Log Viewer de los ordenadores 
tanto del brazo 1 como del brazo 2.

Casilla Errores de aplicación de observación: Seleccione esta casilla para 
observar los eventos del sistema.

Botón Guardar: Haga clic en este botón para guardar los últimos cambios.
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Apéndice A - Opciones de la bandeja
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono de Log Viewer en la bandeja del 
sistema situada en el lado inferior derecho de la pantalla para acceder al menú de la 
bandeja de Log Viewer:

Opciones del menú de la bandeja del sistema de Log Viewer

Abrir ventana principal: Haga clic en esta opción para que se muestre la pantalla 
principal de la aplicación Log Viewer.

Ir a la carpeta de archivos de datos: Haga clic en esta opción para abrir una 
ventana del Explorador de archivos a fin de acceder a la ubicación de la carpeta que 
contiene los archivos de registro de Log Viewer.

Conectar/Desconectar: Haga clic en esta opción de menú para activar y desactivar 
el registro de mensajes de Log Viewer. Cuando se activa el registro de mensajes, el 
menú muestra la opción Desconectar. Cuando se desactiva el registro de 
mensajes, el menú muestra la opción Conectar.

Valores: Haga clic en esta opción para abrir el cuadro de diálogo Valores. Para 
obtener información detallada sobre el cuadro de diálogo Valores, consulte el tema 
"Área de barra de título" en la documentación de PC-DMIS Log Viewer.

Comprimir archivos de registro: Haga clic en esta opción para comprimir y 
guardar los archivos de registro guardados en las últimas 24 horas. También puede 

hacer clic en el botón Comprimir archivos de registro  en la barra de 
herramientas de Log Viewer.

Salir: Haga clic en esta opción para salir de la aplicación Log Viewer.
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