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Copyright e licenze
Questa documentazione è protetta da copyright. Per ulteriori informazioni, vedere il file 
"Copyrights, Trademarks, and Legal Information.pdf" nella stessa cartella di questa 
documentazione.
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Log Viewer
Log Viewer è un'applicazione di debug installata insieme a PC-DMIS. Aiuta gli Application 
Engineer e gli sviluppatori a raccogliere, visualizzare e analizzare le informazioni 
diagnostiche provenienti da PC-DMIS e da altre applicazioni Hexagon per la risoluzione 
dei problemi e il debug collaborativo.

Dopo aver installato PC-DMIS o riavviato il computer, Log Viewer si avvia 
automaticamente e viene eseguito in background. La sua icona appare nel riquadro delle 
notifiche di Windows (barra delle applicazioni), da dove è possibile aprire la finestra di Log 
Viewer, accedere alle impostazioni o avviare e arrestare il servizio. Quando si apre la 
finestra di Log Viewer, è possibile visualizzare i messaggi di debug in tempo reale, 
monitorare l’utilizzo delle risorse di processo, acquisire dati di comunicazione, creare 
segnalazioni sui problemi e analizzare i file di registro salvati.

L’applicazione Log Viewer include i seguenti moduli:

Log Viewer - Visualizza in tempo reale i messaggi di debug provenienti da PC-DMIS 
e da altre applicazioni Hexagon. È inoltre possibile monitorare l’utilizzo della CPU, 
l’utilizzo della memoria, il conteggio degli handle, gli oggetti GDI e altre informazioni 
relative al processo.

Port Listener - Ascolta su una porta specificata e acquisisce i pacchetti di 
comunicazione scambiati tra il software e i controller hardware supportati.

Segnalazione dei problemi - Raccoglie le informazioni diagnostiche di PC-DMIS in 
un unico pacchetto per la risoluzione dei problemi.

Log Parser - Apre i file di registro salvati per la ricerca, il filtraggio e l’analisi offline.

La documentazione descrive come utilizzare l’applicazione Log Viewer e i suoi strumenti 
per raccogliere, visualizzare e analizzare le informazioni diagnostiche.

La schermata principale di Log Viewer
La schermata principale Log Viewer si compone delle seguenti sezioni:
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La schermata principale di Log Viewer

Il riquadro della barra del titolo

Il riquadro del menu e della barra degli strumenti

Pannello di navigazione

Il riquadro di visualizzazione dei messaggi di registro

Il riquadro delle schede

Il riquadro dei messaggi di stato di Log Viewer

Questa sezione della documentazione di Log Viewer descrive i vari riquadri della 
schermata principale di Log Viewer.

Il riquadro della barra del titolo

Il riquadro della barra del titolo di Log Viewer

Nome e versione dell'applicazione sono mostrati al centro della barra del titolo.

A destra della barra del titolo sono disponibile le opzioni seguenti.

Pulsante  Tema - Fare clic su questo pulsante per passare dal tema chiaro a 
quello scuro e viceversa.
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Pulsanti  Riduci a icona Ingrandisci e Chiudi - Sono pulsanti standard di 
Windows che è possibile usare per ridurre a icona, ingrandire o chiudere 
l'applicazione.

Il riquadro del menu e della barra degli strumenti

Riquadro del menu e della barra degli strumenti di Log Viewer

Il riquadro del menu
Il menu di Log Viewer consiste delle opzioni seguenti.

File

Le opzioni del menu File

 Salva automaticamente - Selezionare questa opzione per attivare e disattivare la 
funzione di salvataggio automatico. Quando si imposta questa opzione su On, Log 
Viewer salva i messaggi di registro in un file .json file in questa cartella:

"C:\Utenti\<nome utente>\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs"

Un esempio di come Log Viewer formatta nel file .json i dati di ogni messaggio di 
registro è mostrato di seguito.

{"origin":{"nome 
cliente":"PCD","categoria":"Metrology","versione":"2025.1","tag":"Mach
ine1"},"marca 
temporale":"2025-01-23T15:01:57.0125178+08:00","importanza":"in
fo","messaggio":"Setting active probe from 5ddd6bb8(SMARTSCAN) to 0 (??
?) on Arm 1, Level 0 modalsettings=32629130 
calling_location_flag=1773391\n"}

Nella formattazione dei dati, i campi "nome cliente", "categoria", "versione", "tag" e 
"importanza" definiscono le informazioni che è possibile personalizzare quando Log 
Viewer riceve il messaggio di registro dall'applicazione monitorata.
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NomeCliente - Questo campo definisce il nome del software o del modulo 
dell'applicazione monitorata da Log Viewer.

categoria - Questo campo comprende un'ampia gamma di classificazioni 
riguardanti l'applicazione monitorata da Log Viewer.

versione - Questo campo definisce la versione del software che Log Viewer 
sta monitorando.

tag - Questo campo definisce varie informazioni relative all'applicazione che 
Log Viewer sta monitorando.

marca temporale - Questo campo definisce data e ora esatta di quando Log 
Viewer ha ricevuto il messaggio dall'applicazione monitorata.

importanza - Questo campo definisce se il messaggio contiene 
un'informazione, un'avvertenza o segnala un errore.

messaggio - Questo campo definisce il messaggio di registro non elaborato 
che Viewer ha ricevuto dall'applicazione monitorata.

Vai alla cartella dei file dati - Selezionare questa opzione per aprire la finestra 
Esplora risorse per arrivare alla cartella che contiene i file di registro di Log Viewer.

Preferenze - Selezionare questa opzione per aprire la pagina delle Preferenze. Per i 
dettagli sulla pagina delle Preferenze, vedere l’argomento "Preferenze” nella 
documentazione di Log Viewer PC-DMIS.

Chiudi - Selezionare questa opzione per uscire da Log Viewer.

Visualizza

Opzioni del menu Visualizza

Scorri automaticamente - Quando si seleziona questa opzione Log Viewer farà 
scorrere continuamente i messaggi di registro, così che quelli più recenti saranno 
visualizzati in cima all'elenco.

Più in alto - Quando si abilita questa funzione, la finestra di Log Viewer rimane in 
cima alle visualizzazioni sul display. Questo assicura che la schermata di Log Viewer 
non sia mai nascosa dalle finestre di altre applicazioni.
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Utensili

Opzioni del menu degli strumenti

Log Parser - Fare clic su questa opzione per eseguire lo strumento Log Parser. È 
possibile utilizzare Log Parser per analizzare uno o più file di log di Log Viewer. Sono 
disponibili filtri da usare sui messaggi di registro. Questo permette di filtrare via le 
informazioni non necessarie e concentrarsi solo sui dati necessari per l'analisi. Per i 
dettagli sullo strumento Log Parser, vedere l'argomento "Log Parser" nella 
documentazione di Log Viewer PC-DMIS.

Segnalazione dei problemi PC-DMIS - Fare clic su questa opzione per aprire la 
finestra di dialogo Soluzione dei problemi PC-DMIS. È possibile utilizzare questa 
finestra di dialogo per comprimere e salvare i file di segnalazione PC-DMIS 
selezionati per analisi future. Per i dettagli sullo strumento di Segnalazione dei 
problemi PC-DMIS, vedere l’argomento “Segnalazione dei problemi PC-DMIS” nella 
documentazione di Log Viewer.

Port Listener - Fare clic su questa opzione per aprire la finestra di dialogo Port 
Listener. Lo strumento Port Listener è un’utility che consente di monitorare la 
comunicazione dei dati tra il software e i controller hardware su una porta specificata 
di un’interfaccia di rete selezionata. Acquisisce i pacchetti di comunicazione tra il 
software e i controller hardware e li aggiunge a Log Viewer come messaggi di 
registro, consentendo di analizzarli insieme ai registri di PC-DMIS. Per i dettagli sullo 
strumento Port Listener, vedere l'argomento “Port Listener” nella documentazione di 
Log Viewer.

Guida

Le opzioni del menu Guida

Guida - Fare clic su questa opzione per aprire la documentazione della Guida.

Informazioni su - Fare clic su questa opzione per aprire la finestra di dialogo 
Informazioni su.
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Il riquadro della barra degli strumenti
La barra degli strumenti di Log Viewer consiste delle opzioni seguenti.

 Pulsante Connetti/Disconnetti - Fare clic su questo pulsante per attivare  e 

disattivare  l'accesso in tempo reale ai messaggi di Log Viewer. Quando Log Viewer è 
connesso e visualizza i messaggi di registro in tempo reale, questa opzione appare come 
Disconnetti. Quando Log Viewer non è connesso, questa opzione appare come 
Connetti.

 Pulsante Scorri automaticamente - Fare clic su queto pulsante per abilitare lo 

scorrimento automatico . In questo modo Log Viewer farà scorrere continuamente i 
messaggi di registro, così che quelli più recenti saranno visualizzati in cima all'elenco.

 Pulsante Più in alto - Fare clic su questo pulsante per abilitare la funzionalità Più in 

alto . Quando si abilita questa funzionalità, la finestra di Log Viewer rimane in cima 
alle visualizzazioni sul display. Questo assicura che la schermata di Log Viewer non sia 
mai nascosa dalle finestre di altre applicazioni.

 Pulsante Trova - Questa opzione funziona solo quando l'utente è disconnesso e non 
raccoglie più messaggi di registro. Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di 
dialogo Trova.
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Immettere la stringa desiderata e Log Viewer eseguirà una ricerca fra tutti i messaggi 
di registro. Log Viewer mostra tutti i messaggi contenenti stringhe che corrispondono 
ai criteri di ricerca indicati nella scheda Risultato della ricerca del riquadro delle 
schede.

Fare clic sull'opzione Trova successivo per trovare singolarmente ogni messaggio 
che corrisponde alla stringa.

Fare clic sul pulsante Trova tutto per trovare tutti i messaggi che corrispondono alla 
stringa.

Selezionare una o più delle caselle di opzione per affinare o migliorare la ricerca.

 Pulsante Filtra - Fare clic su questo pulsante per attivare la funzione Filtra . 
Quando si abilita questa funzionalità, Log Viewer mostra solo i messaggi di registro che 
includono o escludono le stringhe definite nella finestra di dialogo Impostazioni filtro.

Il filtraggio influisce solo sui messaggi visualizzati in Log Viewer. L’applicazione 
salva sempre i dati di registro completi nel file di registro.

Pulsante  Impostazioni filtro - Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di 
dialogo Impostazioni filtro.
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Per usare questa finestra di dialogo, procedere come segue.

Nella finestra di dialogo Impostazioni filtro fare clic sui tipi di filtro che si 
desidera abilitare.

Una volta abilitata un'opzione di filtraggio immettere nella rispettiva casella di 
immissione la stringa che si desidera filtrare.

Per il tipo di filtro Per messaggio immettere la stringa che si desidera filtrare e 
fare clic sul pulsante Aggiungi  per aggiungere il filtro all'elenco. Si possono 
immettere quante stringhe si desidera.

Selezionare l'opzione Includi o Escludi nell'elenco Modalità per mostrare tutti 
i messaggi di registro che hanno o non hanno stringhe della condizione di 
filtraggio.

Fare clic su OK per abilitare le impostazioni di filtraggio o su Annulla per 
chiudere la finestra di dialogo senza abilitarle.

Perché il filtraggio dei messaggi funzioni occorre fare clic sul pulsante Filtra.

 Pulsante Imposta segnalibro - Questa opzione funziona solo quando l'utente è 
disconnesso e non raccoglie più messaggi di registro. Per aggiungere un segnalibro a un 
messaggio di registro, selezionare la riga desiderata e quindi fare clic su questo pulsante. 
Log Viewer segnala le righe a cui è stato aggiunto un segnalibro evidenziandole e 
aggiungendo un simbolo giallo a forma di segnalibro davanti alle stesse.

Log Viewer mostra i messaggi contrassegnati da un segnalibro nella scheda 
Segnalibro nel riquadro delle schede.

In questo esempio, si può vedere che la riga 731 è contrassegnata con un 
segnalibro:
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 Pulsante Vai al segnalibro precedente - Questa opzione funziona solo quando 
l'utente è disconnesso e non raccoglie più messaggi di registro. Fare clic su questo 
pulsante per saltare al precedente messaggio di registro con segnalibro.

 Pulsante Vai al segnalibro successivo - Questa opzione funziona solo quando 
l'utente è disconnesso e non raccoglie più messaggi di registro. Fare clic su questo 
pulsante per saltare al successivo messaggio di registro con segnalibro.

 Pulsante Rimuovi segnalibro - Questa opzione funziona solo quando l'utente è 
disconnesso e non raccoglie più messaggi di registro. Fare clic su questo pulsante per 
rimuovere il segnalibro dal messaggio di registro selezionato. Questa azione è 
irreversibile.

 Pulsante Cancella tutti i segnalibri - Questa opzione funziona solo quando l'utente è 
disconnesso e non raccoglie più messaggi di registro. Fare clic su questo pulsante per 
rimuovere tutti i segnalibri dell'elenco dei messaggi di registro. Questa azione è 
irreversibile.

Pulsante  Aggiungi Controlla - Fare clic su questo pulsante per visualizzare la 
finestra di dialogo Controlla.

Finestra di dialogo Controlla

È possibile utilizzare la finestra di dialogo Aggiungi Controlla per visualizzare il 
registro relativo al cliente, al tag o ad altre condizioni specificate.

Procedere come segue.

Fare clic sul pulsante Controlla  nella barra degli strumenti per aprire la 
finestra di dialogo Controlla.
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Nella finestra di dialogo, selezionare una categoria dall'elenco. Le opzioni 
disponibili sono le seguenti:

Categoria - Digitare il nome della categoria associata al file di 
registro che si desidera controllare.

Cliente - Digitare il nome del cliente associato al file di registro che 
si desidera controllare.

Tag - Digitare il nome del tag associato al file di registro che si 
desidera controllare.

Versione - Digitare il nome della versione associata al file di 
registro che si desidera controllare.

Importanza - Digitare il nome dell'importanza associata al file di 
registro che si desidera controllare.

Digitare la descrizione dell'opzione Controlla selezionata.

È possibile trovare la descrizione nella colonna appropriata del 
riquadro Visualizzazione dei messaggi di registro di Log 
Viewer.
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Fare clic sul pulsante OK per creare una scheda Controlla nella parte inferiore 
della schermata Log Viewer con il nome e la descrizione della categoria. È 
possibile creare fino a cinque schede Controlla.

 Pulsante Inserire un messaggio definito dall'utente - Fare clic su questo pulsante 
per inserire un messaggio in qualsiasi messaggio di registro. A tale scopo, procedere 
come segue:

Selezionare il messaggio di registro a cui si desidera aggiungere un messaggio 
definito dall'utente, quindi fare clic sul pulsante Inserire un messaggio definito 
dall'utente. Si aprirà la finestra di dialogo Inserire un messaggio definito 
dall'utente.

Digitare un nome per il tag del messaggio nella casella Tag.

Digitare il proprio messaggio nella casella Messaggio.
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4. Fare clic sul pulsante OK per salvare il messaggio. Il messaggio viene ora 
visualizzato nella colonna Messaggio dell'area di visualizzazione Registro messaggi 
per il messaggio selezionato.

 Pulsante Cancella - Fare clic su questo pulsante per eliminare definitivamente tutti i 
messaggi del Log Viewer dal riquadro Visualizzazione dei messaggi di registro.

 Pulsante Comprimi file di registro - Fare clic su questo pulsante per comprimere e 
salvare tutti i file di registro relativi alla giornata corrente. È possibile accedere a questa 
funzione anche dal menu della barra delle applicazioni di Windows. Per ulteriori dettagli, 
vedere l'argomento “Appendice A - Menu della barra delle applicazioni” nella 
documentazione di Log Viewer. È inoltre possibile accedere a questa funzionalità dalla 
pagina Strumenti avanzati. Per i dettagli, vedere l’argomento "Comprimi file di registro” 
nella documentazione di Log Viewer.

 Pulsante Vai alla cartella dei file dati - Fare clic su questo pulsante per aprire la 
finestra Esplora risorse per arrivare alla cartella che contiene i file di registro di Log Viewer.

 Pulsante Mostra finestra dei risultati di ricerca - Selezionare questa opzione per 
mostrare o nascondere la finestra dei Risultati di ricerca nel riquardo delle schede.

 Pulsante Mostra finestra segnalibri - Selezionare questa opzione per mostrare o 
nascondere la finestra dei Segnalibri nel riquadro delle schede.

Pannello di navigazione
Utilizzare il riquadro di navigazione per accedere alle pagine e agli strumenti di Log 
Viewer.
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Il riquadro di navigazione consente di accedere alle seguenti pagine:

Log Viewer - Visualizza i messaggi di debug in tempo reale e le informazioni sui 
processi.
nitor dello stato - Monitora l’utilizzo della CPU, l’utilizzo della memoria, il conteggio 
degli handle, gli oggetti GDI e altre informazioni relative al processo.
Strumenti avanzati - Fornisce l’accesso a Esportazione in batch, Statistiche dei 
registri, Port Listener, Segnalazione dei problemi e Log Parser.
Preferenze - Configura le impostazioni dell’applicazione, tra cui l’aspetto, il 
comportamento all’avvio, le impostazioni di connessione e le opzioni dei registri.

Il riquadro di visualizzazione dei messaggi di registro

Il riquadro di visualizzazione dei messaggi di registro mostra l'elenco dei messaggi di 
registro.
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Esempio di riquadro di visualizzazione dei messaggi di registro

Log Viewer aggiorna dinamicamente in tempo reale l'elenco dei messaggi man mano che 
ne riceve di nuovi. Quando si applica un segnalibro a un messaggio di registro, Log Viewer 
inserisce un flag giallo a sinistra del messaggio, come è possibile vedere nei due 
messaggi con segnalibro nell'immagine precedente.

Fare clic con il tasto destro del mouse sulla riga di intestazione per visualizzare un elenco 
delle colonne disponibili. Selezionare una casella di opzione per visualizzare una colonna 
nel riquadro Visualizzazione dei messaggi di registro oppure deselezionarla per 
nasconderla. Le colonne disponibili sono Marca temporale, Categoria, Cliente, 
Versione, Importanza, Tag, IDComponente, NomeFileOrigine, e Numero riga.

È possibile impostare il riquadro di visualizzazione in modo che scorra automaticamente, 
così che i messaggi più recenti rimangano visibili. Per i dettagli, vedere l'argomento "Il 
riquadro del menu e della barra degli strumenti" nella documentazione di Log Viewer PC-
DMIS.

Il riquadro delle schede

Esempio di riquadro delle schede di Log Viewer

L’area delle schede di Log Viewer offre le seguenti schede. È possibile fare clic su una 
scheda e trascinarla per riposizionarla in qualsiasi punto all’interno o all’esterno della 
finestra di Log Viewer.

Risultati di ricerca - Fare clic su questa scheda per mostrare i messaggi di registro 
che corrispondono ai criteri di ricerca. Per i dettagli su come eseguire una ricerca in 
Log Viewer, vedere l'argomento "Il riquadro del menu e della barra degli strumenti" 
nella documentazione di Log Viewer PC-DMIS.
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Segnalibri - Fare clic su questa scheda per vedere i messaggi di registro con 
segnalibri. Per i dettagli su come contrassegnare i messaggi di registro con 
segnalibri, vedere l'argomento "Il riquadro del menu e della barra degli strumenti" 
nella documentazione di Log Viewer PC-DMIS.

Ogni scheda include i seguenti controlli:

Posizione della finestra - Modifica la posizione della finestra della scheda.
Nascondi - Chiude la finestra delle schede.

Il riquadro dei messaggi di stato di Log Viewer

Il riquadro dei messaggi di stato di Log Viewer

Il riquadro dei messaggi di stato di Log Viewer mostra il percorso del file in cui i registri 
vengono salvati automaticamente. Il riquadro Messaggio di stato si trova nella parte 
inferiore della finestra di Log Viewer.

Monitor dello stato
Selezionare Monitor dello stato nel riquadro di navigazione per aprire la pagina Monitor 
dello stato. La pagina monitora in tempo reale le metriche chiave relative alle risorse di 
sistema e di processo per il processo monitorato, che per impostazione predefinita è 
PCDLRN. Utilizzare queste informazioni per identificare potenziali perdite di memoria, 
perdite di handle, perdite di oggetti GDI, anomalie della CPU e problemi simili.

L'indicatore Connesso in alto a sinistra nella pagina mostra lo stato della connessione di 
monitoraggio.
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La parte superiore della pagina mostra quattro metriche in tempo reale:

CPU di sistema - Visualizza l'utilizzo complessivo della CPU di sistema.

Set di lavoro PC-DMIS - Visualizza l'utilizzo della memoria del set di lavoro PC-DMIS.

Handle - Visualizza il numero di handle e la soglia massima configurata.

Oggetti GDI - Visualizza il numero di oggetti GDI e la soglia massima configurata.

La pagina mostra inoltre i seguenti grafici in tempo reale:

Utilizzo della CPU (%) - Rappresenta graficamente l’utilizzo della CPU per il processo 
monitorato e il sistema nel corso del tempo.

Utilizzo della memoria (MB) - Rappresenta graficamente l’utilizzo della memoria per il 
processo monitorato nel corso del tempo.

I grafici si aggiornano continuamente e scorrono lungo l’asse temporale, aiutandovi a 
identificare le tendenze e i picchi delle metriche.

La tabella sotto il grafico mostra un’istantanea del processo monitorato e del suo attuale 
utilizzo delle risorse.

Nella parte inferiore della pagina, l’elenco degli avvisi mostra gli avvisi generati quando 
una metrica supera la soglia configurata. Ogni avviso include il livello, l’ora di attivazione, il 
tipo di metrica, la soglia, il valore effettivo e lo stato.
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Strumenti avanzati

Selezionare Strumenti avanzati nel riquadro di navigazione per aprire la pagina 
Strumenti avanzati. La pagina consente di accedere ai seguenti strumenti destinati agli 
sviluppatori e al personale di supporto tecnico. Ogni strumento include una breve 
descrizione e un pulsante per avviarlo.

Comprimi i file di registro

Segnalazione problemi PC-DMIS

Porta Listener

Log Parser

Comprimi i file di registro

Lo strumento Comprimi file di registro consente di comprimere la cartella dei registri più 
recente di Log Viewer in un file ZIP per facilitarne la condivisione e l’archiviazione.

Per comprimere i file di log, selezionare Comprimi file di registro nella sezione 
Comprimi file di registro della pagina Strumenti avanzati. È inoltre possibile fare clic sul 

pulsante Comprimi file di registro ( ) nella barra degli strumenti di Log Viewer.
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3.

Log Parser

Log Parser è uno strumento che gli sviluppatori possono usare per analizzare uno o più 
file di registro creati da Log Viewer. È possibile applicare filtri per rimuovere informazioni 
indesiderate e mantenere solo i dati che si desidera usare nell'analisi. Log Parser supporta 
filtri come le opzioni Trova, Trova tutto e Segnalibri.

Per lanciare Log Parser fare clic su Strumenti | Log Parser dal menu di Log Viewer o 
selezionare Esegui sotto Log Parser nella pagina Strumenti avanzati.

La schermata principale di Log Parser

La schermata principale di Log Parser

Riquadro Barra del titolo e barra degli strumenti di Log Parser - Questo riquadro 
contiene la barra del titolo e varie opzioni della barra degli strumenti di Log Parser. 
Per i dettagli sulle varie opzioni di Log Parser, vedere l'argomento "Opzioni della 
della barra degli strumenti di Log Parser" nella documentazione di Log Viewer PC-
DMIS.

Pannello Elenco dei file locali - Questo pannello mostra tutti i file di registro trovati 
da Log Parser nella relativa cartella predefinita. Per i dettagli vedere l'argomento "Il 
pannello dell'elenco dei file locali" nella documentazione di Log Viewer PC-DMIS.

Riquadro Visualizzazione file di registro - Questo riquadro mostra i dettagli di tutti i 
file di registro trovati da Log Parser nella relativa cartella predefinita.
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1.

2.

3.

Riquadro Schede di Log Parser - Questo riquadro mostra le varie schede associate 
ai messaggi di registro. Per i dettagli, vedere l'argomento "Il riquadro delle schede di 
Log Parser" nella documentazione di Log Viewer PC-DMIS.

Opzioni della barra degli strumenti di Log Parser

La barra degli strumenti di Log Parser presenta le opzioni seguenti.

Pulsante Importa - Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo Apri, 
che è possibile utilizzare per importare file di registro in Log Parser.

Pulsante Esporta - Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo 
Salva con nome, che è possibile utilizzare per esportare i file di registro.

Pulsante Impostazioni - Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo 
Impostazioni di Log Parser.
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•

•

•

4.

Nella finestra di dialogo Impostazioni di Log Parser è possibile:

usare l'elenco Lingua per cambiare la lingua di Log Parser;

usare l'elenco Tema per cambiare il tema di Log Parser da chiaro a scuro.

Utilizzare il riquadro Impostazioni colonne per fare clic sugli appositi pulsanti 
per mostrare o nascondere le varie colonne dei messaggi.

Pulsante Filtra - Fare clic su questo pulsante per attivare il filtro di Log Parser e 
mostrarne le opzioni.
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5.

Fare clic sui pulsanti di attivazione/disattivazione delle opzioni di filtraggio e poi sul 
grande pulsante Filtra a destra delle opzioni per abilitare i filtri selezionati. Si vedrà 
che tutti i messaggi di registro nel riquadro Visualizzazione file di registro sono 
stati filtrati in base alle opzioni selezionate.

Per il filtro Per data/ora si può scegliere di impostare un periodo Da e A. Selezionare 
la casella di opzione corrispondente e fare clic sulle casella Data/Ora per impostare i 
relativi valori.

Se si decide di non usare le opzioni Da e A, per impostazione predefinita l'opzione 
Durata è disponibile e impostata su 5 minuti. Questo significa che Log Parser filtra 
solo i messaggi di registro ricevuti entro il valore della Durata. Per esempio, se si 
lascia il valore predefinito di 5 minuti, saranno conservati solo i messaggi degli ultimi 
5 minuti.

Fare clic sul pulsante Ripristina per disattivare tutti i filtri.

Pulsante Trova - Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo Trova. 
Come nel caso dell'opzione Trova in Log Viewer, immettere la stringa desiderata e 
Log Parser eseguirà una ricerca tra tutti i messaggi di registro. Log Parser mostrerà 
nel riquadro Visualizzazione file di registro solo quelli che hanno stringhe che 
corrispondono ai criteri di ricerca.
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Pulsante Aggiungi segnalibro - Fare clic su questo pulsante per aggiungere un 
segnalibro a un messaggio di registro selezionato. Per fare questo, selezionare la 
riga che si desidera contrassegnare con il segnalibro e quindi fare clic su questo 
pulsante. Log Viewer segnala le righe a cui è stato aggiunto un segnalibro 
evidenziandole e aggiungendo un simbolo giallo a forma di segnalibro davanti alle 
stesse.

Pulsante Vai al segnalibro precedente - Fare clic su questo pulsante per saltare al 
precedente messaggio di registro con segnalibro.

Pulsante Vai al segnalibro successivo - Fare clic su questo pulsante per saltare al 
successivo messaggio di registro con segnalibro.

Pulsante Rimuovi segnalibro - Fare clic su questo pulsante per rimuovere il 
segnalibro dal messaggio di registro selezionato. Questa azione è irreversibile.

Pulsante Cancella tutti i segnalibri - Fare clic su questo pulsante per rimuovere tutti 
i segnalibri nell'elenco dei messaggi di registro. Questa azione è irreversibile.

Pulsante Controlla oggetti GDI - Fare clic su questo pulsante per mostrare la 
scheda Oggetto GDI nel riquadro delle schede di Log Parser.

Pulsante Controlla l'uso della memoria - Fare clic su questo pulsante per mostrare 
la scheda Memoria nel riquadro delle schede di Log Parser.

Pulsante Attiva/Disattiva pannello sinistro - Fare clic su questo pulsante per 
mostrare o nascondere il pannello con l'elenco dei File locali.

Pulsante Attiva/Disattiva pannello inferiore - Fare clic su questo pulsante per 
mostrare o nascondere il riquadro della scheda Log Parser.
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Il pannello Elenco dei file locali

Log Parser legge i file di registro nella posizione predefinita della cartella "C:\Utenti\[Nome 
utente]\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs" e li elenca in questo pannello. Per 
aprire un file in Log Parser, fare clic con il pulsante destro del mouse sul file e selezionare 
Importa. È inoltre possibile fare doppio clic su un file per aprirlo.

È possibile anche fare clic sul pulsante Cambia cartella  per aprire la finestra di dialogo 
Cerca cartella che si può usare per cambiare la posizione della cartella in cui si desidera 
che Log Parser cerchi i file di registro.

Il riquadro delle schede di Log Parser

Il riquadro delle schede di Log Parser offre le opzioni seguenti.

Scheda Proprietà - Questa scheda mostra le proprietà del file di registro 
selezionato.

Scheda Trova risultati di ricerca - Questa scheda mostra i risultati di ricerca se si fa 
clic sull'opzione Trova tutto nella finestra di dialogo Trova. Si può fare doppio clic su 
una voce e Log Parser scorrerà fino ad essa ed evidenzierà la voce scelta nel 
riquadro di visualizzazione dei file di registro. Il pulsante Salva con nome nell’angolo 
in alto a sinistra della scheda consente di salvare i risultati della ricerca in un file.

Scheda Segnalibri - Questa scheda mostra tutti i messaggi di registro con 
segnalibri.

Porta Listener

Lo strumento Port Listener è un’utility che consente di monitorare la comunicazione dei 
dati tra il software e i controller hardware su una porta specificata di un’interfaccia di rete 
selezionata. Acquisisce i pacchetti di comunicazione tra il software e i controller hardware 
e li aggiunge a Log Viewer come messaggi di registro, consentendo di analizzarli insieme 
ai registri di PC-DMIS.

Fare clic su Strumenti | Port Listener dal menu del Log Viewer oppure selezionare 
Esegui in Port Listener nella pagina Strumenti avanzati per aprire la finestra di dialogo 
Port Listener.
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Finestra di dialogo Porta Listener - Pagina principale

La schermata principale della finestra di dialogo contiene le seguenti opzioni:

Dispositivi - Questo è un elenco dei dispositivi rilevati nel sistema. Selezionare il 
dispositivo che si desidera monitorare con l'applicazione Porta Listener (ad esempio, 
la scheda di rete che comunica con la CMM).

Porta- Qusta è la porta che l'applicazione utilizza per monitorare il controller FDC. 
Per impostazione predefinita, è la porta 1234. Inoltre è possibile modificare 
l'assegnazione della porta in base alle esigenze.

Categoria - Questo è un campo che è possibile personalizzare come necessario.

Cliente - Questo è un campo che è possibile personalizzare come necessario.

Versione - Questo è un campo che è possibile personalizzare come necessario.

Tag - Un campo personalizzabile che è possibile utilizzare per indicare la direzione 
della comunicazione dei dati. In entrata (<--) indica i dati inviati dal dispositivo al 
software, mentre In uscita (-->) indica i dati inviati dal software al dispositivo.

Una volta definiti tutti i campi, fare clic sul pulsante Avvia  per avviare il 
monitoraggio della comunicazione dati attraverso la porta specificata.
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Fare clic sul pulsante Impostazioni  per visualizzare la pagina Impostazioni.

Finestra di dialogo Porta Listener - Pagina Impostazioni

La pagina Impostazioni della finestra di dialogo Porta Listener contiene le seguenti 
opzioni:

Lingua - Questa opzione consente di modificare la lingua dell'applicazione. Lo 
strumento Port Listener supporta 17 lingue diverse.

Tema - Questa opzione consente di passare dal tema chiaro al tema scuro. Le 
immagini dello strumento mostrate in questo argomento della guida utilizzano 
l'opzione tema scuro.

Casella di opzione Salva su file - Selezionare questa casella di opzione per 
visualizzare le seguenti opzioni:

Cartella di destinazione - Si tratta della posizione in cui Port Listener salva i 
file di registro .txt. Port Listener salva automaticamente i messaggi in un file di 
registro .txt in base al valore impostato nell'opzione Salva per numero di 
messaggi o quando l'applicazione interrompe l'acquisizione. È possibile 
inserire la posizione manualmente o utilizzare il pulsante di navigazione ... per 
selezionarla.
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Salva per numero di messaggi (Unità: decine di migliaia) - Questo è il 
numero di messaggi che Port Listener salva nel file di registro .txt in decine di 
migliaia. Il valore predefinito è 50 (500.000) messaggi. Quando Port Listener 
raggiunge questo numero di messaggi, li salva in un file di registro .txt, li 
cancella dalla memoria e quindi riavvia il conteggio.

Durata di conservazione dei file di Log Viewer (in giorni) - Definisce per 
quanti giorni giorni Port Listener conserverà i file di registro in base alla loro 
marca temporale. Il valore predefinito è 7, ma può essere modificato in base 
alle esigenze. Port Listener elimina automaticamente qualsiasi file di 
registro .txt con un timbro di data/ora precedente al valore definito in questa 
impostazione. Si tratta di un'eliminazione permanente e non è possibile 
recuperare i file.

Segnalazione problemi PC-DMIS

Lo strumento di segnalazione dei problemi PC-DMIS consente di raccogliere le 
informazioni di debug relative a PC-DMIS con un solo clic in seguito a un errore e di 
comprimerle in un file ZIP per l’analisi da parte degli sviluppatori.

Fare clic su Strumenti | Segnalazione dei problemi PC-DMIS dal menu di Log Viewer 
oppure selezionare Esegui in Segnalazione dei problemi PC-DMIS nella pagina 
Strumenti avanzati per aprire la finestra di dialogo Segnalazione dei problemi PC-
DMIS.
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1.

2.

3.

Finestra di dialogo Segnalazione dei problemi di PC-DMIS

È possibile utilizzare questa finestra di dialogo per selezionare i file di gristro PC-DMIS e 
fare in modo che Log Viewer crei un file zip contenente i file selezionati. Il file zip può 
quindi essere inviato all'assistenza Hexagon per aiutare a risolvere il problema.

Per usare questo strumento, procedere come segue.

Digitare una breve descrizione del problema o i passaggi per riprodurlo nella casella 
Descrizione del problema. Quando si crea il file zip dei propri file, lo strumento 
aggiunge al file zip un file di testo contenente il testo della Descrizione del 
problema.

Fare clic sul pulsante di attivazione/disattivazione per attivare o disattivare ciascun 
tipo di file che si desidera includere o escludere dal file zip. Ad eccezione 
dell'opzione File aggiuntivi, tutte le opzioni sono attivate per impostazione 
predefinita.

Il pulsante di attivazione/disattivazione dei File aggiuntivi, che è impostato su Off 
per impostazione predefinita. Se si desidera includere altri file, come file di 
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4.

5.

configurazione dell'applicazione, file immagine o file video, impostare questo 
pulsante su "Attivata" per visualizzare la casella di riepilogo File aggiuntivi.

Per aggiungere file all'elenco, fare clic sul pulsante Aggiungi per visualizzare la 
finestra di dialogo Apri. Utilizzare la finestra di dialogo per individuare e selezionare 
un file da aggiungere al file zip. Ripetere questo passaggio per aggiungere tutti i file 
necessari.

Per eliminare file dall'elenco, selezionare un file e fare clic sul pulsante Rimuovi per 
rimuovere il file selezionato dall'elenco. Ripetere questo passaggio per rimuovere 
altri file dall'elenco, se necessario.

Per rimuovere tutti i file dall'elenco, fare clic sul pulsante Cancella tutto.

Dall'elenco delle versioni, selezionare la versione di PC-DMIS in cui si desidera 
salvare i file di segnalazione. La versione predefinita è l'ultima versione di PC-DMIS 
utilizzata sul computer. L'elenco contiene tutte le versioni di PC-DMIS installate sul 
computer. L’ultima versione eseguita è indicata dalla dicitura (ultima esecuzione).

Fare clic sul pulsante Backup  per salvare i file di segnalazione 
selezionati nella finestra di dialogo Segnalazione dei problemi PC-DMIS come file 
zip nella posizione specificata.
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•

•

Fare clic sul pulsante Chiudi  per chiudere la finestra di dialogo 
Segnalazione dei problemi PC-DMIS.

Descrizione di ciascun tipo di file:

File di debug e CrashDump
Log Viewer esegue il backup dell’ultimo file debug.txt, estratto dai file di log di Log Viewer, 
insieme ai file di dump di crash anomalo relativi alla versione selezionata di PC-DMIS. I file 
di dump di crash anomalo di cui viene eseguito il backup sono determinati dal valore 
impostato nell’opzione Tempo di raccolta del dump di crash anomalo (Unità: Giorno).

È possibile trovare questa opzione nella pagina Impostazioni della finestra di dialogo 
Segnalazione dei problemi PC-DMIS. Il valore predefinito è 3 giorni.

Al momento Log Viewer non è in grado di accedere ai file di dump di crash 
anomalo utilizzando lo strumento Raccogli file di segnalazione dei problemi 
PC-DMIS se PC-DMIS li ha già compressi e inviati utilizzando lo strumento di 
segnalazione degli errori PC-DMIS.

Esportazione del registro
Per le versioni PC-DMIS 2022 o successive, Log Viewer esegue il backup dei file seguenti:

file .json nella cartella “C:\ProgramData\Hexagon\PC-DMIS\(VersioneSelezionata)”;

file UserSettings.json in “C:\Utenti\XXXXX\AppData\Local\Hexagon\PC-DMIS\
(VersioneSelezionata)”.

Per le versioni precedenti di PC-DMIS, Log Viewer esegue il backup delle impostazioni 
LocalMachine e CurrentUser relative a PC-DMIS dal Registro di sistema di Windows.

Cartella dati di PC-DMIS
Log Viewer esegue il backup dei file di PC-DMIS associati alla routine di misura attiva. 
Questi file includono tastatori, allineamenti, subroutine e altri file correlati.

Routine e relativa dipendenza
Log Viewer esegue il backup della routine di misurazione attiva e dei file ad essa associati, 
tra cui tastatori, allineamenti, subroutine e altri file correlati.

Registri di applicazione Windows
Log Viewer esegue il backup degli errori di sistema di Windows e degli eventi critici 
acquisiti in Event Viewer in base al valore impostato nell'opzione Ora di raccolta degli 
eventi di sistema (unità: giorni).
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È possibile trovare questa opzione nella pagina Impostazioni della finestra di dialogo 
Segnalazione dei problemi PC-DMIS. Il valore predefinito è 3 giorni.

Informazioni sul sistema operativo e sul computer
Questa opzione consente di raccogliere informazioni sul sistema operativo e sul computer. 
Ciò aiuta gli sviluppatori a coordinare la risoluzione dei problemi e le correzioni.

Con questa opzione impostata su On, lo strumento Segnalazione dei problemi PC-DMIS
raccoglie i dettagli relativi al sistema operativo e al computer e scrive le informazioni in un 
file di testo. Il file di testo viene quindi aggiunto al file zip.

Il file zip compresso viene salvato nella cartella Utenti in questa posizione, dove <nome 
utente> è il nome dell'utente che ha effettuato l'accesso al computer:

"C:\Utenti\<nome 
utente>\AppData\Local\Hexagon\StrumentoSegnalazioneProblemo"

Lo strumento Segnalazione dei problemi PC-DMIS registra sia gli eventi 
dell'applicazione che quelli di sistema. Gli eventi di sistema includono avvisi di sistema e 
altre informazioni relative al sistema che possono aiutare nella risoluzione del problema.

Per modificare la posizione in cui viene salvato il file zip, fare clic sul pulsante 
Impostazioni  nella parte superiore della finestra di dialogo Segnalazione dei problemi 
PC-DMIS per visualizzare la pagina Impostazioni. Nella sezione Avanzate, individuare la 
casella Cartella di destinazione e digitare il percorso della nuova cartella. È inoltre 
possibile utilizzare il pulsante ... a destra della casella Cartella di destinazione per aprire 
la finestra di dialogo Cerca cartella, che consente di navigare e selezionare una nuova 
posizione per la cartella.
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Finestra di dialogo Impostazioni Log Viewer che mostra la sezione Avanzate

Preferenze
Selezionare Preferenze nel riquadro di navigazione per aprire la pagina delle Preferenze. 
La pagina consente di configurare le impostazioni di Log Viewer.
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Riquadro Generale:

Elenco Tema colore - Si può usare questo elenco per mostrare Log Viewer con un 
tema chiaro o scuro.

Elenco Lingua - Si può usare questo elenco per cambiare la lingua di Log Viewer in 
una delle 17 lingue disponibili.

Casella di opzione Avvio automatico - Selezionare questa casella di opzione se si 
desidera che Log Viewer venga eseguito automaticamente dopo il riavvio del 
computer.
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2.

3.

4.

Per rendere disponibili certe impostazioni, occorre eseguire Log 
Viewer come Amministratore. A questo scopo, procedere come segue.

Nella cartella di installazione di Log Viewer (C:\File di 
programma\Hexagon\Log Viewer Variable "ProductVersion" is 
not defined 64-bit), fare clic con il pulsante destro del mouse sul 
file "LogViewer.exe" e selezionare l'opzione Proprietà per aprire 
le finestra di dialogo Proprietà di LogViewer.exe.

Fare clic sulla scheda Compatibilità.

Nella sezione Impostazioni selezionare la casella di opzione 
Esegui questo programma come Amministratore.

Fare clic sul pulsante Applica per salvare le modifiche e poi sul 
pulsante OK per chiudere la finestra di dialogo.

Riquadro Connessione:
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Elenco Tipo di protocollo - È possibile utilizzare questo elenco per selezionare il 
tipo di protocollo di comunicazione.

Casella Numero di porta - È possibile utilizzare questa casella per digitare il numero 
di porta per la ricezione dei messaggi.

Riquadro Registro:

Salva per numero di messaggi - Questa impostazione permette di definire, in 
decine di migliaia, il numero di messaggi che Log Viewer deve salvare. Il valore 
predefinito è 50 o 500.000 messaggi. Quando Log Viewer raggiunge questo numero 
di messaggi, li salva nel file di registro, li cancella dalla memoria e quindi riavvia il 
conteggio.

È possibile modificare il numero di unità nelle impostazioni del file di 
salvataggio automatico solo quando l'opzione Salva 
automaticamente è disattivata. Per i dettagli su come attivare e 
disattivare il salvataggio automatico vedere l'argomento "Il riquadro 
del menu e della barra degli strumenti" nella documentazione di Log 
Viewer PC-DMIS.

Durata di conservazione (in giorni) - Definisce per quanti giorni giorni Log Viewer 
conserverà i file di registro in base alla loro marca temporale. Il valore predefinito è 7, 
ma può essere modificato in base alle esigenze. Log Viewer elimina 
automaticamente tutti i file di registro con data e ora precedenti al valore definito in 
questa impostazione. Si tratta di un'eliminazione permanente e non è possibile 
recuperare i file.

Casella Controlla nome del processo - Si può usare questa casella per immettere 
il nome del processo che si desidera sia monitorato da Log Viewer.

Casella di opzione Inoltro messaggi - Quando si seleziona questa casella di 
opzione e si immette un indirizzo IP, Log Viewer invia all'indirizzo IP tutti i messaggi 
ricevuti. Questo è utile per il debug collaborativo.

Nelle macchine a doppio braccio si può usare questa opzione per combinare 
facilmente i messaggi di Log Viewer dai computer del braccio 1 e del braccio 
2.

Casella di opzione Errore applicazione di controllo - Selezionare questa casella di 
opzione per controllare gli eventi di sistema.

Pulsante Salva” - Fare clic su questo pulsante per salvare le modifiche.
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Appendice A - Opzioni della barra delle 
applicazioni
Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla barra delle applicazioni nell'angolo inferiore 
destro dello schermo per accedere al menu della barra delle applicazioni di Log Viewer:

Opzioni del menu della barra delle applicazioni di Log Viewer

Apri finestra principale - Fare clic su questa opzione per visualizzare la schermata 
principale dell'applicazione Log Viewer.

Vai alla cartella dei file dati - Fare clic su questa opzione per aprire la finestra 
Esplora risorse per arrivare alla cartella che contiene i file di registro di Log Viewer.

Connetti/Disconnetti - Fare clic su questa opzione del menu per attivare/disattivare 
la registrazione dei messaggi in Log Viewer. Quando si abilita la registrazione dei 
messaggi, il menu mostra l'opzione Disconnetti. Quando si disabilita la registrazione 
dei messaggi, il menu mostra l'opzione Connetti.

Impostazioni - Fare clic su questa opzione per aprire la finestra di dialogo 
Impostazioni. Per i dettagli sulla finestra di dialogo Impostazioni vedere 
l'argomento "Il riquadro della barra del titolo" nella documentazione di Log Viewer 
PC-DMIS.

Comprimi i file di registro - Fare clic su questa opzione per comprimere e salvare i 
file di registro delle ultime 24 ore. È inoltre possibile fare clic sul pulsante Comprimi 

file di registro  nella barra degli strumenti di Log Viewer.

Esci - Fare clic su questa opzione per uscire da Log Viewer.
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