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Log Viewer

Log Viewer

O Log Viewer € um aplicativo de depuracéo instalado no PC-DMIS. Ele ajuda engenheiros
e desenvolvedores de aplicativos a coletar, exibir e analisar informacdes de diagndstico
do PC-DMIS e de outros aplicativos da Hexagon para processos de identificacédo e
resolucao de problemas e depuragao colaborativa.

Depois que o PC-DMIS é instalado ou seu computador € reiniciado, o Log Viewer é
automaticamente iniciado e executado em segundo plano. Seu icone aparece na area de
notificagcdes do Windows (bandeja do sistema), onde vocé p[ode abrir a janela do Log
Viewer, acessar configuragdes ou iniciar e parar o servico. Quando vocé abre a janela do
Log Viewer, pode ver as mensagens de depuracdo em tempo real, monitorar o uso de
recursos de processo, capturar datos de comunicacgdao, criar relatorios de problemas e
analisar arquivos de log salvos.

O aplicativo Log Viewer inclui os seguintes médulos:

* Log Viewer - Exibe mensagens de depuragcéo do PC-DMIS e de outros aplicativos
da Hexagon em tempo real. Vocé pode monitorar o uso da CPU, o uso de memoria,
contagens de identificadores, objetos GDI e outras informacgdes de processo.

* Quvinte de porta - Escuta em uma porta especificada e captura pacotes de
comunicacao trocados entre o software e os controladores de hardware suportados.

» Relatério de problemas - Coleta informacdes de diagndstico do PC-DMIS em um
unico pacote para identificacao e resolucéo de problemas.

» Log Parser - Abre arquivos de log salvos para pesquisa, filtragem e analise off-line.

A documentacéo descreve como usar o aplicativo Log Viewer e suas ferramentas para
coletar, visualizar e analisar informagdes de diagnostico.

Tela principal do Log Viewer

A tela principal do Log Viewer inclui as seguintes sec¢oes:
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Tela principal do Log Viewer

1. Area da barra de titulo
. Area do menu e da barra de ferramentas

Painel Navegacéao

2
3
4. Area de exibicdo de registros de mensagens
5. Area das guias

6

. Area das mensagens de status do Log Viewer

Esta se¢do da documentacdo do Log Viewer descreve as varias areas da tela principal do
Log Viewer.

Area da barra de titulo

Area da barra de titulo do Log Viewer

O nome e a versao do aplicativo sdo mostrados no centro da Barra de titulo.

No lado direito da Barra de titulo, as seguintes opcfes encontram-se disponiveis:

Botao Tema - Clique neste bot&o para alternar entre os temas Claro e Escuro.

Botdes =3 Minimizar, Maximizar e Fechar - Estes sdo botdes padréao do
Windows que podem ser usados para minimizar, maximizar ou fechar o aplicativo.



Tela principal do Log Viewer

Area do menu e da barra de ferramentas

File View Tools Help
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Area do menu e da barra de ferramentas do Log Viewer

Area do menu
O menu do Log Viewer inclui as seguintes opc¢oes:

Arquivo

File View Tocls Help

Auto-Save

&  Go to Data File Folder

X Preferences

Close

Opc¢bes do menu Arquivo

Salvamento automatico - Selecione esta opcédo para ativar e desativar a
funcionalidade de salvamento automéatico. Quando vocé ativa esta opgao, o Log
Viewer salva os registros de mensagens como um arquivo .json nesta pasta:

"C:\Usuéarios\<nome do usuario>\AppData\Local\Hexagon\LogViewer_Logs"

Um exemplo de como o Log Viewer formata cada dado de registro de mensagem no
arquivo .json é mostrado abaixo.

{"origem":
{"Nomecliente":"PCD","categoria":"Metrologia","versao":"2025.1","tag":"Maqu
inal"},"carimbo de data/
hora":"2025-01-23T15:01:57.0125178+08:00","severidade™:"in
fo","mensagem™:"Passando a sonda ativa de 5ddd6bb8(SMARTSCAN) para 0
(??

?) no Braco 1, Level 0 modalsettings=32629130
calling_location_flag=1773391\n"}

Os dados séo formatados onde os campos "Nomecliente", "categoria", "versao",
"tag" e "severidade" definem as informacdes que vocé pode customizar quando o
Log Viewer recebe mensgens de registro do aplicativo que estad sendo monitorado.

Nomecliente - Este campo define o software ou 0 nome do médulo do
aplicativo que o Log Viewer estd monitorando.

categoria - Este campo compreende uma ampla faixa de classificacdes e
depende do aplicativo que o Log Viewer esta monitorando.
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versao - Este campo define a versao do software que o Log Viewer esta
monitorando.

tag - Esta campo define informacgdes diversas relacionadas ao aplicativo que o
Log Viewer esta monitorando.

carimbo de data/hora - Este campo define a data e hora exatas em que o Log
Viewer recebeu a mensagem do aplicativo que esta sendo monitorado.

severidade - Este campo define informacf6es como se a mensagem é
informativa, de adverténcia, ou de erro.

mensagem - Este campo define o registro bruto da mensagem que o Log
Viewer recebeu do aplicativo que esta sendo monitorado.

Ir para a pasta de arquivos de dados - Selecione esta opg¢éo para abrir uma janela
do Explorador de arquivos na localizacdo da pasta que contém os arquivos de
registro do Log Viewer.

Preferéncias - Selecione esta op¢ao para abrir a pagina Preferéncias. Para mais
detalhes sobre a pagina Preferéncias, consulte o tépico "Preferéncias", na
documentacédo do Log Viewer do PC-DMIS.

Fechar - Selecione esta opcao para sair do aplicativo Log Viewer.

Exibir

File View Tools Help

Auto-Scroll

f
TepMost

Opc¢bes do menu Exibir

10

Rolagem automatica - Quando esta opc¢ao € selecionar, o Log Viewer rola
continuamente a lista de mensagens de registro, de forma que as mensagens mais
recentes sejam sempre exibidas no topo da lista.

Mais acima - Quando esta opc¢éao é selecionada, a janela do Log Viewer permanece
acima das demais na exibicdo da sua tela. Isso assegura que a tela do Log Viewer
nunca fique oculta atras da janela de outro aplicativo.



Tela principal do Log Viewer

Ferramentas

File Operations Wiew Tools Help

” & | % E: LogParser.

'] PC-DMIS Problem Report...
P

Timest

00&0 2026-06 B1  Port Listener

P A ———

Opc¢des do menu Ferramentas

Log Parser - Clique nesta opc¢éo para executar a ferramenta Log Parser. Essa
ferramenta pode ser utilizada para analisar um ou mais arquivos de log do Log
Viewer. Ha filtros disponiveis que vocé pode utilizar em mensagens de log. Isso
permite que vocé elimine informacdes desnecessarias e se concentre nos dados de
que precisa para sua analise. Para mais detalhes sobre a ferramenta Log Parser,
consulte o topico "Log Parser”, na documentacéo do Log Viewer do PC-DMIS.

Relatério de problemas do PC-DMIS - Clique nesta opgao para abrir a caixa de
didlogo Relatorio de problemas do PC-DMIS. Vocé pode usar essa caixa de
dialogo para compactar e salvar os arquivos de relatérios do PC-DMIS selecionados
para analise posterior. Para mais detalhes sobre a ferramenta Relatorio de
problemas do PC-DMIS, consulte o tépico "Relatorio de problemas do PC-DMIS", na
documentacédo do Log Viewer do PC-DMIS.

Ouvinte de porta - Clique nesta opcédo para abrir a caixa de dialogo Ouvinte de
porta. A ferramenta Ouvinte de porta é um utilitario que pode ser utilizado para
monitorar a comunicacao de dados entre o software e controladores de hardware
em uma determinada porta de uma interface de rede selecionada. Ela captura
pacotes de comunicacéo entre o software e controladores de hardware e os
adiciona ao Log Viewer como mensagens de log, permitindo que vocé as analise
juntamente com os logs do PC-DMIS. Para mais detalhes sobre a ferramenta
Ouvinte de porta, consulte o tépico "Ouvinte de porta”, na documentacéo do Log
Viewer do PC-DMIS.

Ajuda

File Operations View Tools Help

EIED o i | v w en

Timestamp About...

Opcdes do menu Ajuda

Ajuda - Cligue nesta opc¢éao para abrir a documentacao de ajuda.

Sobre - Clique nesta opg¢do para abrir a caixa de didlogo Sobre.

11
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‘""’ LOG VIEWER 2026.2

Version: 21.2.4.0
Creation Date:  7/22/2026
Copyright: & HEXAGON 2021-2026

Cloze

Area da barra de ferramentas
A barra de ferramentas do Log Viewer inclui as seguintes opc¢des:

& Botdo Conectar / Desconectar - Clique neste botdo para ativar e desativar e

o registro de mensagens em tempo real do Log Viewer. Quando o Log Viewer esta
conectado e exibindo logs de mensagens em tempo real, esta op¢ao aparece como
Desconectar. Quando o Log Viewer ndo esta conectado, esta opcao aparece como
Conectar.

%

=

Botdo Rolagem automatica - Clique neste botdo para ativar a rolagem automética

. Isso permite que o Log Viewer role continuamente a lista de mensagens de registro,
de forma que as mensagens mais recentes sejam sempre exibidas no topo da lista.

= o . . . o . . . W .
= | Botso Mais acima - Clique neste botao para ativar a funcionalidade de exibicdo Mais

. a ~ . . . .
acima . Quando esta opcao e selecionada, a janela do Log Viewer permanece acima
das demais na exibicdo da sua tela. Isso assegura que a tela do Log Viewer nunca fique
oculta atras da janela de outro aplicativo.

|

" Botéo Localizar - Esta opcdo somente funciona quando vocé esta desconectado e
nao mais esta coletando registros de mensagens. Clique neste botdo para abrir a caixa de
didlogo Localizar.

12



Tela principal do Log Viewer

Feverse Search
Match Whale Ward
March Case

Use Regular Expression

Close

Digite a sequéncia de caracteres desejada e o Log Viewer pesquisara todas as
mensagens de registro. O Log Viewer mostrara todas mensagens contendo o texto
que corresponde ao seu critério de busca na guia Resultados da busca da area
das Guias.

Cligue na opgéo Localizar proxima para mostrar individualmente cada mensagem
de registro que corresponda ao seu texto.

Clique no botéo Localizar tudo para mostrar todas as mensagens contendo o texto
digitado.

Marque qualquer uma das opcdes da caixa de selecdo para refinar ou otimizar sua
pesquisa.

L Botao Filtro - Clique neste botdo para ativar o recurso do filtro . Quando este
recurso € ativado, o Log Viewer mostra somente mensagens de log que incluem ou
excluem as sequéncias de caracteres definidos na caixa de dialogo Configuracdes de
filtragem.

A filtragem afeta apenas as mensagens exibidas no Log Viewer. O aplicativo
sempre salva os dados de log completos no arquivo de log.

Botéo To ConfiguracgoOes de filtragem - Clique neste bot&o para abrir a caixa de
dialogo Configuracdes de filtragem.

13
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Filter Settings

E;.- l.'.\:&gnr:_.- Metrobogy
By Cliant PCD
By Sewverity infa

By Tag

AAAAR

By Meszage

Mode: Include (e oK Cancel

Para usar essa caixa de dialogo, faca o seguinte:

1. Na caixa de dialogo Configuracdes de filtragem, clique nos tipos de filtros
gue vocé deseja ativar.

2. Uma vez ativada uma opcdao de filtro, digite o texto que vocé deseja filtrar na
respectiva caixa de digitacédo do filtro.

3. Para o tipo de filtro Por mensagem, digite a sequéncia de caracteres de

filtragem desejada e clique no botéo Adicionar '@ para adiciona-la & area de
lista de filtros. Vocé pode digitar quantas sequéncias de caracteres desejar.

4. Selecione a opgao Incluir ou Excluir na lista Modo para mostrar todas as
mensagens de registro que tenham ou néo as sequéncias de caracteres de
condicdes de filtragem.

5. Cliqgue em OK para ativar as configuracdes de filtragem ou em Cancelar, para
fechar a caixa de dialogo sem as ativar.

Vocé precisa clicar no botéo Filtro para que a filtragem das mensagens de registo
funcione.

R Botédo Definir indicador - Esta op¢do somente funciona quando vocé esta
desconectado e ndo esta mais coletando registros de mensagens. Para definir um
indicador em uma mensagem de registro, selecione a linha que vocé deseja marcar e
cligue neste botdo. O Log Viewer identifica as linhas que vocé marcou com um simbolo de
indicador amarelo em frente a linha e real¢a a linha marcada.

O Log Viewer mostra as mensagens que vocé marcou na guia Indicador da area
das Guias.

Neste exemplo, pode-se ver que a linha 731 esta marcada com um indicador:

14



Tela principal do Log Viewer

Botéo Ir para o indicador anterior - Esta op¢cdo somente funciona quando vocé esta
desconectado e ndo mais esta coletando registros de mensagens. Clique neste botéo
para retornar para a mensagem de registro marcada anterior.

Botéo Ir para o préximo indicador - Esta op¢cdo somente funciona quando vocé esta
desconectado e ndo mais esta coletando registros de mensagens. Clique neste botéo
para passar para a proxima mensagem de registro marcada.

R Botdo Remover indicador - Esta op¢do somente funciona quando vocé esta
desconectado e ndo mais esta coletando logs de mensagens. Clique neste botédo para
remover o indicador da mensagem de log marcada que esta selecionada ho momento.
Esta acdo € permanente.

o Botdo Limpar todos os indicadores - Esta op¢gdo somente funciona quando vocé
esta desconectado e ndo mais esta coletando logs de mensagens. Cliqgue neste botdo
para remover todos os indicadores da lista existente de mensagens de log. Esta acdo é
permanente.

Botéo i Adicionar monitor - Clique neste botédo para abrir a caixa de diadlogo
Monitorar.

Watch Category -

OK Cancel

Caixa de didlogo Monitorar

Vocé pode utilizar a caixa de dialogo Adicionar monitor para mostrar o log de um
cliente, tag, ou outra condicéo especificada.

Para fazer isso, siga estes passos:

1. Clique no botdo Monitorar =

didlogo Monitorar.

na barra de ferramentas para abrir a caixa de

15
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2. Na caixa de didlogo, selecione uma categoria na lista. As op¢des sao:

Categoria - Digite 0 nome da categoria associada ao arquivo de
log que vocé deseja monitorar.

* Cliente - Digite o nome do cliente associado ao arquivo de log que
vocé deseja monitorar.

» Etiqueta - Digite 0 nome da etiqueta associada ao arquivo de log
que vocé deseja monitorar.

» Versao - Digite o nome da versao associada ao arquivo de log que
vocé deseja monitorar.

» Severidade - Digite 0 nome da severidade associada ao arquivo de
log que vocé deseja monitorar.

3. Digite a descricdo da opcédo Monitorar selecionada.

Ot As descri¢cdes podem ser encontradas na coluna apropriada da
= area de Exibicao de registros de mensagens do Log Viewer.

4. Cligue no botdo OK para criar uma guia Monitorar na parte inferior da tela do
Log Viewer, com o0 nome da categoria e a descricdo. Vocé pode criar até cinco
guias Monitorar.

i Logsewer 2006.7

mgnfr.n--:.--nﬂiﬁl.fmlﬁn

S, et 788 g
[T 2o o
Hesldf 1 .
HeliF 1 P
Laghiarsns 1
sy 1 g,

ma s s e .
I FOEOT ITRE BHAT TR 00 Mlaeit b b mplei ke HellF 1325 e
e HOEIT-ITTIS 24T DTl =000 Masnrs Masb setaockes diant (LR 1280 L

Pt kel ke il

L e |

Sarcn Pt [

Swwrch Bk | Bsioract

H Botdo Inserir uma mensagem definida pelo usuario - Clique nesse botdo para
inserir uma mensagem em qualquer mensagem de log. Para fazer isso:

16



Tela principal do Log Viewer

1. Selecione a mensagem de log a qual vocé deseja adicionar uma mensagem definida
pelo usuario e clique no botdo Inserir uma mensagem definida pelo usuério. A
caixa de dialogo Inserir uma mensagem definida pelo usuério é aberta.

Insert User-Defined Message

Tag: Test

Message:; User !‘u"lessage|

OK Cancel

2. Digite um nome de tag para a mensagem na caixa Tag.
3. Digite sua mensagem na caixa Mensagem.

4. Cligue no botdo OK para salvar sua mensagem. Ela agora é mostrada na coluna
Mensagem da &rea de exibicdo de logs de mensagens para a mensagem
selecionada.

He LOG VIEWER 2026.2 B Auto-Save

File Operations Veew Toolt Help

EEP"YT‘H«»B&!_. '_'-al:;arl]:lll

Tirmestamg Cavegary Clieryt Vergsion | Severity | Tag Mestage
| 9053 2026-06-10T13:19:21.1614703+05:30  Mewclogy  LogViews 1.0 infa Test  User Message
n - . - .
# r— e it e P . caa

Botao o Limpar - Clique neste botédo para apagar permanentemente todas as
mensagens do Log Viewer da area de Exibicao de registros de mensagens.

Botéo il Compactar arquivos de log - Cligue neste botéo para compactar e salvar
todos os arquivos de log do dia. Essa opcéo também pode ser acessada a partir do menu
da bandeja do Windows. Para mais detalhes, consulte o "Apéndice A - Menu da bandeja",
na documentacéo do Log Viewer. Esta funcionalidade também pode ser acessada a partir
da pagina Ferramentas avancadas. Para mais detalhes, consulte o topico "Compactar
arquivos de log" na documentagao do Log Viewer.

Botao - Ir para a pasta de arquivos de dados - Clique neste botéo para abrir uma
janela do Explorador de arquivos na localizacdo da pasta que contém os arquivos de

registro do Log Viewer.

17
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Botéo o Mostrar janela de resultados da busca - Selecione esta opcéo para mostrar
ou ocultar a janela Resultados da busca na area das Guias.

Botao A Mostrar janela de indicadores - Selecione esta opc¢ao para mostrar ou
ocultar a janela Indicadores na area das Guias.

Painel Navegacao
Use o painel de navegacao para acessar as paginas e ferramentas do Log Viewer.

']_[ Log Viewer

€7 Health Monitor

Advanced Tools

Preferences

O painel de navegacao fornece acesso as seguintes paginas:

* Log Viewer - Exibe mensagens de depuracéo e informacfes de processo em tempo
real.

* Monitor de integridade - Monitora o uso da CPU, o uso de memaria, contagens de
identificadores, objetos GDI e outras informacgdes de processo.

* Ferramentas avancgadas - Fornece acesso a op¢des como Exportar lote,
Estatisticas de logs, Ouvinte de porta, Relatorio de problemas e Log Parser.

» Preferéncias - Permite configurar parametros do aplicativo, incluindo aparéncia,
comportamento de inicializagéo, configuracdes de conexao e opc¢des de logs.

18



Painel Navegacao

Area de exibicdo de registros de mensagens

A area de exibicdo de registros de mensagens mostra uma lista de registros de
mensagens.

Timestamg Cotegory Cligrs Wersion Severity Masrage

&1 2026-06-10T1 %:51:00.058T680+05:00 Mesrology PO 2026.2 indg Sesting up flags for jump in execuiion to cbi=aBBefb5E, 1
62 2026-06-10715:5100.058THEB+05:00 Merology D 2262 indp EXECUST-OONSTRUCTORS cusrvence864 38430 lesnn=T15
E3 H026-0810T1 551050587853+ 05:00 Metrology PD 20262 L] EXECLIST:execure_mode=2 already_execuming=0 in_tom
L 2026-06-10T1 5:51:09.058TETE05:00 Metralagy "D 262 [0 update_global parsmetent dufing exstute made 0 Bps
65 2026-06- 1071 351050587887 +05:00 Metrola 3 PCD 20263 i update_global parametent during exedutie mode aStaft

O6-06-10T1 %51 05058 79000500 Metrotom, 7 |
&7 2026-06-10T1 551050587905« 05:00 Merology D 2H26.2 irdp Enter InAucomation: in_dats = 1 prevous data =0
1} 26081071 551050058791 2:08:00 Merology ] 282 irdy CClobalAucomatoninfo=SerDacs: Daa = k m_iAuroman
2] 2026-06-10T15:31:09.058T9 05+ 05:00 Metralogy PCD 20262 [ Exit Indanamatian: restaning dats =0
) 2026-06-10T1 §:31:090.0587935+05:00 Metrolagy D 0263 [ MSDEBLG:SetFeature=aRta S8, i=CYL1, Arm=1, armbs
| 2026-D6-10T1 %:51:00.058TR6L+05:00 Mesrology PO 2026.2 infa CPCDsommand(T 1 ADB0 eancute, stephiumben 1] mad
mn 2026-06-10T1 551 050587598 T+05:00 Merology »D 262 irdp SETACTR xhis=B60t 7ol fageword=000000000000000]
73 26081071 5: 51050588058+ 05:00 Metrology LD 20062 irdn CRCDeommand(lenecune, stepMumbern 1), made(d), sta
T 20206-08 1071 5:31:09.0591 230+ 05:00 Metralogy "D 20262 [ EXECLISTSOOMSTRUCTORS current=08438430 learm=T35
75 2026-06-10T1 F:51:09.0501 272+05:00 Metralagy »D 262 [ EXECLIST: ergating pach licd

] 2026-06-10T19:51:00.0503 102 +05:00 Meirology rD 20262 indg ALTOMATION: ApplicasionDbjecthenisOrlipdaieita,
mn 2026-D6- 1071 510005931 £5+05:00 Mesrology D 2006.2 irdp In CApplcanorDbjenivenssFirebvermbandler at line I
78 2026-06-10T15:51:09.0583162+05:00 Merology D H26.2 win ALTOMATION: ApplicstionObpeccivents Frebvenridamdh

Exemplo da area de exibicdo de registros de mensagens

O Log Viewer atualiza dinamicamente a lista de mensagens em tempo real, conforme
recebe novas mensagens. Quando vocé marca uma mensagem de registro, o Log Viewer
insere um sinalizador amarelo a esquerda da mensagem, como pode ser visto nas duas
mensagens na imagem acima.

Clique com o botao direito do mouse na linha do cabecalho para mostrar uma lista das
colunas disponiveis. Margue uma caixa de selecdo para exibir uma coluna na area de
exibicdo de logs de mensagens, ou desmarque a caixa de selecdo para oculta-la. As
colunas disponiveis incluem: Carimbo de data/hora, Categoria, Cliente, Verséo,
Severidade, Tag, ID do componente, Nome do arquivo de origem e Numero da linha.

Vocé pode configurar a area de Exibicdo para rolar automaticamente, de maneira que as
mensagens mais recentes permanegam sempre visiveis. Para mais detalhes consulte o
topico "Area do menu e da barra de ferramentas”, na documentacgéo do Log Viewer do
PC-DMIS.

Area das guias

Boockmark [ -4
110 AUTOMATION: AppicatonDopes By Onlodesioanssiterrage - MiE

o [Dvencasimape] updaneOversevimage: source =1 >0

75 AUTCMATION: AppScatonCibpemEseras FreEventHandier Conneaion Count O

77 AUTOMATION: AnahcatanDbinm Bt DS ParProgras - Parcbrogras: QF.PRG

5 a5

AUTOMATION: AsalcationDbjesbanis FirafventHandier Connectian Sount &

219 WEDEBRG Semings changed from TRl oo 0~ A b Arme1 WAR=D Soack = 422451
Baskmark | Search Resulc

Exemplo de area das guias do Log Viewer

A area das guias do Log Viewer inclui as guias a seguir. Vocé pode clicar e arrastar uma
guia para reposiciona-la em qualquer local dentro ou fora da janela do Log Viewer.
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Resultados da busca - Clique nesta guia para mostrar as mensagens de log que
correspondem aos seus critérios de busca. Para mais detalhes sobre como realizar
uma busca no Log Viewer consulte o tépico "Area do menu e da barra de
ferramentas”, na documentacao do Log Viewer do PC-DMIS.

Indicadores - Cligue nesta guia para exibir as mensagens de registro que vocé
marcou com indicadores. Para mais detalhes sobre como marcar mensagens de
registro com indicadores, consulte o topico "Area do menu e da barra de
ferramentas”, na documentacao do Log Viewer do PC-DMIS.

Cada uma das guias inclui os seguintes controles:

* Posicao da janela - Muda a posicao da janela da guia.
* Ocultar - Fecha a janela da guia.

Area das mensagens de status do Log Viewer

C\Users\ WAppData\Loca\Hexagon\LogViewer_Logs\2026-07-2212026-07-22-15-47-04.txt
Area das mensagens de status do Log Viewer

A area de Mensagens de status do Log Viewer exibe o caminho de arquivo onde os logs
sdo automaticamente salvos. A &rea de Mensagens de status pode ser encontrada na
parte inferior da janela do Log Viewer.

Monitor de integridade

Selecione Monitor de integridade no painel de navegacao para abrir a pagina Monitor de
integridade. Nesta pagina, as métricas principais de recursos do sistema e do processo
sao monitoradas em tempo real para o processo selecionado, que € o PCDLRN como
padrdo. Use essas informacdes para identificar possiveis vazamentos de memoria,
vazamentos de identificadores, vazamentos de objetos GDI, anomalias de CPU e
problemas semelhantes.

O indicador Conectadom na parte superior esquerda da pagina, mostra o status da
conexao de monitoramento.
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Monitor de integridade

B% 543 4,048 4,505

Mamory Usage (ME|

No topo da pagina, sdo exibidas quatro métricas em tempo real:
CPU do sistema - Exibe o uso geral da CPU do sistema.

Conjunto de trabalho do PC-DMIS - Exibe o uso de memoaria do conjunto de trabalho do
PC-DMIS.

Identificadores - Exibe a contagem de identificadores e o limite superior correspondente
configurado.

Objetos GDI - Exibe a contagem de objetos GDI e o limite superior correspondente
configurado.

Os seguintes graficos em tempo real também séo exibidos nessa pagina:

Uso da CPU (%) - Gréfico do uso da CPU para o processo monitorado e o sistema ao
longo do tempo.

Uso de memoéria (MB) - Grafico do uso da memoéria pelo processo monitorado ao longo
do tempo.

Os gréficos sao atualizados continuamente e rolam ao longo do eixo do tempo, ajudando
vocé a identificar tendéncias e picos nas métricas.

A tabela abaixo do grafico exibe um instantdneo do processo monitorado e o uso de
recursos desse processo no momento.

Process Name SraTus Working SetiM  Privave Bytes(ME | Handle Cc = Threads = GDI Objects CPUH) Tirme

Na parte inferior da pagina, a lista de alertas exibe os alertas gerados quando uma
determinada métrica ultrapassa o limite configurado. Cada um dos alertas inclui o nivel, o
momento em que foi acionado, tipo da métrica, o limite, o valor real e o status.
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Lt Trigger Time Metric Type Threshold Acmual Value Satus

Warning 20260720 05:38:52  ProcessHandieCowng 100000 28100 Agtive
Warning  2026-07-20 05:35:47  ProcessHandleCoung 100000 2B10.0 Agtive

Ferramentas avancadas

e Lonpviuvent FODE T (Radeeirely sl

£, Logviewss Advanged Tosk

Cormprens Log Fau P iDedtS Prosiem Begor

ey g Chata L o gt o opmses, gl S 67 M BT 5T et

Selecione a op¢éo Ferramentas avancadas no painel de navegacao para abrir a pagina
Ferramentas avancadas. Nessa pagina, é possivel acessar as ferramentas a seguir para
desenvolvedores e equipes de suporte técnico. Cada uma das ferramentas é
acompanhada de uma breve descricdo e de um botdo para iniciar a ferramenta.

e Comprimir arquivos de log

* Relatério de problemas do PC-DMIS

e Quvinte da porta

* Log Parser

Comprimir arquivos de log

A ferramenta Comprimir arquivos de log permite que vocé comprima a pasta de logs do
Log Viewer em um arquivo ZIP para para facilitar o compartilhamento e arquivamento.

Para comprimir arquivos de log, selecione a op¢cdo Comprimir arquivos de log em
Comprimir arquivos de log, na pagina Ferramentas avang¢adas. Também é possivel
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selecionar o botdo Comprimir arquivo de log (.III,) na barra de ferramentas do Log
Viewer.

Log Parser

O Log Parser é uma ferramenta que os desenvolvedores podem utilizar para analisar um
ou mais arquivos de log criados pelo Log Viewer. Vocé pode aplicar filtros para remover
informacdes indesejadas e reter apenas os dados que deseja utilizar em sua analise. O
Log Viewer aceita opc¢Oes de filtragem como Localizar, Localizar tudo e Indicadores.

Para iniciar a ferramenta Log Parser, cligue em Ferramentas | Log Parser, no menu do
Log Viewer, ou entdo selecione Executar em Log Parser, na pagina Ferramentas
avancadas.

Tela principal do Log Parser

Bimpere. BlEporn. WSewngs | T B [ A « » B B | i = -. u

Lacal Fides o | Timestamg Categor  Cliemt  Severity | Tag  SourceFile P | Meszage

Z026-05-10T13:37:47.04302 38405

060 (8- 0101857, rex r 2026-06-10T13:31:41.0431595+05: Metralogy PCD info Offline MSDEBUGSSe | |
H026-06-05-11-21-18.0x 3 2026-06-10T13:31:47.0844498+05: Metralogy PCD info Offline MSDEEUGSe | |
2026-06-05-11-02-24.0x < 2026-06-10T19:51:08.036831140%: Metrology PCD info Offline Clobaliutor
5 2026-06-10T15:51:08.0368496+05: Mewralogy PLD info ine Enter Infastar
b 2026-006-10T19:51:08.0368510+05: Mewrology PLD info ine CGlobalAamor
! 2026-065-10T19:51:08.0368528+05: Mewrology PCD info Ofline Exit bnAuwtoam
] 2026-06-10T19:51:08.0368540405: Mesralogy PCD info Offline MSDEBUG:Se
9 2026-06=10T19:51:08.0371 754+05: Mewology PLD imfio Offlime CRCOcomma
0 202 6-005-107T15:51:08.0371802+05: Mewrology PCD info Orfflime SETACTIV:chis
11 AVIE AT LS WD AITAOD A0E Emmwnloems Y [ el T T T
Propermies
{arigin™: |
[Ccavegory”:"Mevrelogy”, "cienthame ™ PLD" “version™: " 2026.27, g™ "Offling "), “mestamp”:" 202 6-06-10T13:31:41 I
500", message™ CPCDeommand:RermaveFramUIiDTree LID=447, TypeDesernipion=SPHERE ;
(CONTACTY,"severity™"info™}
Timestamp: 2026-06-10T1 3318104302 38-+05:00 O Dcommand:: RemaveFrom UIDTres LID=447,
T i PH NT.
Canegory: Metrology ypeDascription=SPHERE (CONTALT)
Chient Namez PCD e
|
Tag: Oefflinee
|
Properties Find Syrnbol Results Bookmarks
ihm e 1 total: 3645 |

Tela principal do Log Parser

1. Area da barra de titulo e da barra de ferramentas do Log Parser - Esta area
contém a barra de titulo e varias op¢des de barras de ferramentas do Log Parser.
Para mais detalhes sobre as diversas opc¢des de barras de ferramentas do Log
Parser, consulte o tépico "Opcoes de barras de ferramentas do Log Parser", na
documentacédo do Log Viewer do PC-DMIS.

2. Painel de listagem de arquivos locais - Este painel mostra todos os arquivos de
registro encontrados pela ferramenta Log Parser na pasta de registros padrédo. Para
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mais detalhes, consulte o topico "Painel de listagem de arguivos locais" na
documentacédo do Log Viewer do PC-DMIS.

3. Area de visualizagdo de arquivos de registro - Nesta area, sdo mostrados os
detalhes de todos os arquivos de registro encontrados pela ferramenta Log Parser
na pasta de registros padréo.

4. Area das guias do Log Parser - Nesta area, s&o mostradas as varias guias
associadas a mensagens de registro. Para mais detalhes, consulte o topico "Area
das guias do Log Parser" na documentacao do Log Viewer do PC-DMIS.

OpcoOes da barra de ferramentas do Log Parser

[ﬁ Import... [ Export.. XX Semings I To a | B« » A & | = [

A ferramenta Log Parser tem as seguintes opcoes de barra de ferramentas:

1. Botdo Importar - Clique neste botédo para abrir a caixa de dialogo Abrir, que vocé
pode utilizar para importar arquivos de log para o Log Parser.

2. Botdo Exportar - Clique neste botéo para abrir a caixa de dialogo Salvar como, que

vocé pode utilizar para exportar arquivos de log.

3. Botdo Configuracgdes - Clique neste botédo para abrir a caixa de dialogo
Configuracdes do Log Parser.
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Settings
Language
English -
Theme
Light -

Columns Settings

@ Show Catalog
Show Client
Show Version
Show Severity
Show Tag

Show Timestamp

Show ComponentlD

AAAAAAA

Show Source File Mame

@ Show Line Number

Ok Cancel

Na caixa de dialogo Configuracdes do Log Parser, vocé pode:
* Mudar o idioma da ferramenta usando a lista Idioma.

* Usar a lista Tema para passar o tema da ferramenta do modo Claro para o
modo Escuro.

» Usar a area Configuracdes de colunas, para alternar os botdes e mostrar ou
ocultar as diferentes colunas de mensagens de registros.

4. Botéao Filtro - Clique neste botédo para acionar o Filtro do Log Parser e mostrar as
opcoes de filtro.
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. Log Parser
! Impart.. [ Export. IX Settings . E\
@ By Dare/Time T Filear
From: Wednesday, June 10 2026 2:01:40 PM
T« Reset
To: Wednesday, June 10, 2026 8:15:41 PM
Duration: 5 Minutes -
@ By Severity infa
) By Category Mecralogy
) By Client LD
@ ByVersion
) By Tag Machinel
Timeszarmp Categ  Client | Severi  Tag Source File b Message
2026-06-10T13:31:41.0430238+05: Metroloy PCD info Offline CPCDcomma
2026-06-10T13:31:41.04315395405: Metroloy PCD ,;.rff,':' ‘E‘;}:;,;— MSDEBUG:Se
i L S0E p.l..l-r..t....-l‘

S 061071380 0442490405: Metrologht®™ a—

Cliqgue em gualquer um dos bot6es de alternancia do filtro e clique no botéo Filtro
maior a direita das opcdes para ativar os filtros selecionados. Vocé vera que todas
as mensagens de registro na area Visualizar arquivos de registro agora estarao
filtradas com base nas opc¢des selecionadas.

Para o filtro Por data/hora, vocé pode definir um periodo De e Até Data/hora.
Marque a caixa de selecao correspondente e cliqgue nas caixas de Data/hora para
definir seus valores.

Se vocé decidir utilizar as op¢des De e Até, a opcao Duracéo ficara disponivel como
padréo e definida em 5 minutos. Isso significa que o Log Parser filtra somente as
mensagens de log para o valor de Duragao que vocé seleciona. Por exemplo, se
vocé deixar o valor padrdo de 5 minutos, somente as mensagens dos ultimos cinco
minutos serdo mantidas.

Clique no botdo Redefinir para cancelar todas as filtragens.

5. Botdo Localizar - Cliqgue neste botao para abrir a caixa de didlogo Localizar.
Similarmente a opcéo Localizar do Log Viewer, digite a sequéncia de caracteres
desejada e o0 Log Parser pesquisara todas as mensagens de registro. O Log Parser
mostrard, na area Visualizar arquivos de registro, somente as mensagens de
registro com texto que corresponda ao seu critério de busca.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ferramentas avangadas

Feverse Search

Match Whale Ward
Match Case

Use Regular Expression

Close

Botdo Adicionar indicador - Clique neste botao para colocar um indicador em uma
mensagem de registro selecionada. Para fazer isso, selecione a linha que vocé
deseja marcar e clique neste botdo. O Log Viewer identifica as linhas que vocé
marcou com um simbolo de indicador amarelo em frente a linha e realca a linha
marcada.

Botdo Mover para o indicador anterior - Clique neste botao para retornar para a
mensagem de registro marcada anterior.

Botdo Mover para o proximo indicador - Clique neste botéo para passar para a
proxima mensagem de registro marcada.

Botdo Remover indicador - Clique neste botdo para remover o indicador da
mensagem de log marcada que esté selecionada no momento. Esta acao é
permanente.

Botdo Limpar todos os indicadores - Clique neste botéo para remover todos 0s
indicadores da lista de mensagens de log aberta. Esta acdo € permanente.

Botdo Monitorar objetos GDI - Clique neste botao para mostrar a guia Objetos GDI
na area da guia do Log Parser.

Botdo Monitorar o uso de memoria - Clique neste botdo para mostrar a guia
Memodria na area da guia do Log Parser.

Botdo Alternar painel esquerdo - Clique neste botdo para mostrar ou ocultar o
painel da lista de Arquivos locais.

Botédo Alternar painel inferior - Clique neste botao para mostrar ou ocultar a &rea
das Guias do Log Parser.
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Painel de listagem de arquivos locais

Local Files |
2026-06-11-10-08-21.0xx

2026-06-05-11-21-18.0x
2026-06-05-11-02-24. 0

O Log Parser |é os arquivos de log no local da pasta padrao "C:\Usuarios\[Nome de
usuario]\AppData\Local\Hexagon\LogViewer Logs" e os lista nesse painel. Para abrir um
arquivo no Log Parser, cligue com o botéao direito do mouse no arquivo e selecione
Importar. Opcionalmente, vocé pode clicar duas vezes no arquivo para o abrir.

Vocé ainda pode clicar no botdo Mudar pasta &1 para abrir a caixa de didlogo Procurar
por pasta, que vocé pode usar para mudar a localizacdo da pasta onde deseja que o Log
Parser procure por seus arquivos de log.

Area das guias do Log Parser

A area das guias do Log Parser oferece as seguintes opcdes de guias para Vocé:

Guia Propriedades - Esta guia mostra as propriedades do arquivo de registro
selecionado no momento.

Guia Resultados da localizagdo de simbolos - Esta guia mostra os resultados da
Localizacdo quando se clica na op¢ao Localizar tudo na caixa de dialogo
Localizar. Quando vocé clica duas vezes em um item, o Log Parser rola até o item
selecionado e o realca na area de Visualizacéo de arquivos de log. O botéo Salvar
como, no canto superior esquerdo da guia, salva os resultados da localizacdo em
um arquivo.

Guia Indicadores - Esta guia mostra todas as mensagens de registro marcadas
com indicadores.

Ouvinte da porta

A ferramenta Ouvinte de porta € um utilitario que pode ser utilizado para monitorar a
comunicacao de dados entre o software e controladores de hardware em uma
determinada porta de uma interface de rede selecionada. Ela captura pacotes de
comunicacao entre o software e controladores de hardware e os adiciona ao Log Viewer
como mensagens de log, permitindo que vocé as analise juntamente com os logs do PC-
DMIS.
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Clique em Ferramentas | Ouvinte de porta, no menu do Log Viewer, ou selecione
Executar em Ouvinte de porta, na pagina Ferramentas avancadas, para abrir a caixa
de didlogo Ouvinte de porta.

Port Listener

Devices:

Ethernet 3 Intel(R) Ethermet Conmection (11) 1219-LM

Part:

1234

Category:

Metrology

Client:

Part Listener

Wersion:

1.0

Tag:

Caixa de didlogo Ouvinte de porta - Pagina principal
A tela principal da caixa de didlogo contém estas opcdes:

Dispositivos - Esta € uma lista dos dispositivos encontrados em seu sistema.
Selecione aquele que vocé deseja que seja monitorado pelo aplicativo Ouvinte de
porta (por exemplo, a placa de rede que se comunica com a sua CMM).

Porta - Esta € a porta que o aplicativo utiliza para monitorar o controlador FDC.
Como padrao, esta € a porta 1234. Vocé pode designar outra porta, se hecessario.

Categoria - Este € um campo que pode ser personalizado conforme necessario.
Cliente - Este é um campo que pode ser personalizado conforme necessario.
Versdo - Este € um campo que pode ser personalizado conforme necessario.

Tag - Um campo personalizavel que pode ser usado para indicar a dire¢cao da
comunicacao dos dados. Entrada (<--) indica dados enviados do dispositivo para o
software, enquanto Saida (-->) indica dados enviados do software para o dispositivo.
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Start

Uma vez definidos todos os campos, clique no botéo Iniciar para
comecar a monitorar a comunicacdo de dados através da porta especificada.

Clique no botédo Configuracdes (3 para abrir a pagina Configuracoes.

Port Listener

General

Lamguage: English

Theme: Dark

Save To File

Caixa de diadlogo Ouvinte de porta - Pagina Configuracdes

A péagina Configurac@es da caixa de dialogo Ouvinte de porta inclui as seguintes
opcoes:

Idioma - Esta op¢cao permite alterar o idioma do aplicativo. A ferramenta Ouvinte de
porta oferece 17 idiomas diferentes.

Tema - Este opcao permite alternar entre os temas Claro e Escuro. As imagens da
ferramenta mostradas neste topico de ajuda utilizam a opc¢éo de tema Escuro.

Caixa de selecédo Salvar em arquivo - Margue esta caixa de selecdo para exibir as
seguintes opcoes:

Port Listener

General
Language: English
Theme: Dark

Save To File

Destination Folder:

Chllsers\steve.rochrighAppData\LocalHexagon\Portlistener_Logs\

Cave per h'h:'_'.:...::t;i: Count [l._!rlz: tEn thouss r:-:_'l} 50

Retention Tirme of Log Files (Unit: Day)k 7

Pasta de destino - Este é o local onde o Ouvinte de porta salva os arquivos
de log .txt. O ouvinte de porta salva as mensagens automaticamente em um
arquivo de log .txt de acordo com o valor definido na op¢édo Salvar por
guantidade de mensagens, ou quando o aplicativo interrompe a escuta. A
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localizagao pode ser inserida manualmente, ou vocé pode usar o botéo de
navegacao ... para seleciona-la.

Salvar por quantidade de mensagens (unidade: dezenas de milhares) -
Esta é a quantidade de mensagens que o Ouvinte de porta salva no arquivo de
log .txt, em unidades de dezenas de milhares. O valor padrao é 50 (500.000)
mensagens. Quando o Ouvinte de porta atinge essa quantidade de
mensagens, ela as salva em um arquivo de log .txt, apaga as mensagens da
memoria e reinicia a contagem.

Tempo de retencéo de arquivos de log (unidade: dias) - Esta opcao define
o numero de dias pelos quais o Ouvinte de porta mantém arquivos de log .txt,
com base nos carimbos de data/hora associados a eles. O valor padréo € 7, e
pode ser alterado conforme necessario. O Ouvinte de porta exclui
automaticamente qualquer arquivo de log .txt com um carimbo de data/hora
anterior ao valor definido para esta opcdo. Essa exclusdo é permanente e nao
pode ser revertida.

Relatorio de problemas do PC-DMIS

A ferramenta Relatério de problemas do PC-DMIS ajuda vocé a coletar informacdes de
depuracéo relacionadas ao PC-DMIS com um unico clique depois de uma falha e
compacta-las em um arquivo ZIP para analise pelo desenvolvedor.

Cliqgue em Ferramentas | Relatério de problemas do PC-DMIS, no menu do Log Viewer,
ou selecione Executar em Relatério de problemas do PC-DMIS, na pagina
Ferramentas avancadas, para abrir a caixa de didlogo Relatorio de problemas do PC-
DMIS.
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#¢ PC-DMIS Problem Report %3¢

Problem description

Items to be packaged

® Debug and CrashDump Files

® Registry Export

@ PC-DMIS data folder

® Rcutine and Its Dependency
® Windows Application Logs

@ OS5 & Computer Information

® Additional Files

PC-DMIS 2026.2

Caixa de diadlogo Relatoério de problemas do PC-DMIS

Vocé pode usar essa caixa de dialogo para selecionar arquivos de relatérios do PC-DMIS
e fazer com que o Log Viewer crie um arquivo zip contendo os arquivos selecionados. O
arquivo zip pode ser entédo enviado ao suporte da Hexagon para ajudar a identificar e
resolver seu problema.

Para usar essa ferramenta, faca o seguinte:

1. Digite uma breve descricdo do problema, ou das etapas necessarias para reproduzir
o problema, na caixa Descri¢cdo do problema. Quando vocé criar o arquivo
compactado contendo seus arquivos, a ferramenta adicionara a ele um arquivo de
texto contendo o texto da Descri¢cdo do problema.

2. Mude o botéo para On (ativado) ou Off (desativado) para cada tipo de arquivo que
vocé deseja incluir ou excluir do arquivo zip. Exceto para a op¢do Argquivos
adicionais, todas as op¢des permanecem ativadas como padrao.

3. O botéo de alternancia Arquivos adicionais permanece desativado (Off) como
padréo. Se vocé quiser incluir outros arquivos, como por exemplo, arquivos de
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configuracéo de aplicativos, arquivos de imagem ou arquivos de video, coloque este
botdo em On para mostrar a caixa de listagem Arguivos adicionais.

® Windows Error Events

® 05 & Computer Information

@ Additional Files

O Remove =x Clear All

PC-DMIS 2026.1

Para adicionar arquivos a lista, cligue no botdo Adicionar para exibir a caixa de
didlogo Abrir. Use a caixa de didlogo para navegar e selecionar um arquivo que
vocé deseja adicionar ao arquivo zip. Repita esta etapa tantas vezes quanto for
necessario.

Para excluir arquivos da lista, selecione um arquivo e clique no botdo Remover para
remové-lo da lista. Repita esta etapa tantas vezes quanto for necessario para
remover outros arquivos da lista.

Para remover todos os arquivos, cliente no botdo Apagar tudo.

4. Na lista de versoes, selecione a versao do PC-DMIS para a qual vocé deseja salvar
os arquivos de relatorios. A verséo padréo é a ultima versdo do PC-DMIS que foi
utilizada no computador em questéo. A lista contém todas as versdes do PC-DMIS
gue estao instaladas no computador. A versao executada por ultimo € indicada por
(ultima execucao).

PC-DMIS 2026.2
PC-DMIS 2026.2
PC-DMIS 2026.1
PC-DMIS 2025.1
PC-DMIS 2023.1
PC-DMIS 2020 R1

PC-DMIS 2018 R1 (last run)

. ~ Backu . L. A

5. Clique no botédo Backup para salvar os arquivos de relatorios que vocé
selecionou na caixa de diadlogo Relatério de problemas do PC-DMIS como um
arquivo compactado, no local especificado.
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6. Cligue no botdo Fechar para fechar a caixa de dialogo Relatério de
problemas do PC-DMIS.

Descricao de cada tipo de arquivo:

Arquivos de depuracao e de despejo de memaria

O Log Viewer faz o backup do arquivo debug.txt mais recente extraido dos arquivos de log
do Log Viewer, juntamente com os arquivos de despejo de memoria da versao
selecionada do PC-DMIS. Os arquivos de despejo de memdéria salvos em backup sé&o
determinados de acordo com o valor definido na opgéo Frequéncia de coleta do despejo
de memoaria (unidade: dia).

Collection Time of Crash Dump [(Unit Day): 3 %

Isso pode ser encontrado na pagina Configuracdes da caixa de dialogo Relatério de
problemas do PC-DMIS. O valor padréo € de 3 dias.

Presentemente, o Log Viewer ndo é capaz de acessar arquivos de despejo de

memodria utilizando a ferramenta Coletar arquivos de relatorios de problemas
do PC-DMIS se o PC-DMIS ja houver compactado e enviado esses arquivos

usando a ferramenta de relatério de erros do PC-DMIS.

Exportacdo de registros
Para o PC-DMIS versfes 2022 ou posteriores, o Log Viewer faz o backup:

» Dos arquivos .json na pasta "C:\Dados de programa\Hexagon\PC-DMIS\(verséo
selecionada)".

» Do arquivo UserSettings.json na pasta "C:
\Usuarios\XXXXX\AppData\Local\Hexagon\PC-DMIS\(verséo selecionada)".

Em versdes antigas do PC-DMIS, o Log Viewer faz o backup das configuracdes
MaquinalLocal e UsuarioAtual relacionadas ao PC-DMIS a partir do Registro do Windows.

Pasta de dados do PC-DMIS

O Log Viewer faz o backup dos arquivos do PC-DMIS associados a rotina de medicao
ativa. Esses arquivos incluem sondas, alinhamentos, sub-rotinas e outros arquivos
relacionados.

Rotina e sua dependéncia

O Log Viewer faz o backup dos arquivos da rotina de medicéo e arquivos associados,
incluindo sondas, alinhamentos, sub-rotinas e outros arquivos relacionados.
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Logs do aplicativo Windows

O Log Viewer faz 0 backup de eventos de erro e eventos criticos do sistema do Windows
capturados no Visualizador de eventos, de acordo com o valor definido na opc¢éo
Frequéncia de coleta dos eventos do sistema (unidade: dia).

Collecdon Time of Systern Events (Unit Day):

Isso pode ser encontrado na pagina Configuracdes da caixa de dialogo Relatério de
problemas do PC-DMIS. O valor padréo € de 3 dias.

Informacdes sobre o SO e o computador

Esta opcao permite coletar informacdes sobre o sistema operacional e o computador. Isso
ajuda os desenvolvedores a coordenar a resolugéo de problemas e corregoes.

Com esta opcéo ativada (On), a ferramenta Relatorio de problemas do PC-DMIS coleta
detalhes de seu computador e do sistema operacional de seu computador, e grava essas
informacBes em um arquivo de texto. Esse arquivo de texto € entdo adicionado a um
arquivo zip.

O arquivo zip compactado é salvo em sua pasta Usuarios, no local indicado abaixo, onde
<nome do usuario> € o nome do usuario que esta conectado ao computador no momento:

"C:\Usuarios\<nome do usuario>\AppData\Local\Hexagon\ProblemReportTool"

A ferramenta Relatorio de problemas do PC-DMIS grava eventos do aplicativo e do
sistema. Os eventos do sistema incluem adverténcias e outras informacdes de eventos
relacionados ao sistema que podem auxiliar a identificar e resolver o problema.

Para alterar o local onde os arquivos compactados séo salvos, clique no botéo
Configuragdes £ na parte superior da caixa de didlogo Relatorio de problemas do PC-
DMIS para abrir a pagina Configuracdes. Na secdo Avancado, localize a caixa Pasta de
destino e digite a localizacdo da nova pasta. Opcionalmente, vocé pode utilizar o

botdo ..., a direita da caixa Pasta de destino, para abrir a caixa de dialogo Procurar por
pasta, que vocé pode utilizar para navegar e selecionar uma nova pasta.
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e PC-DMIS Problem Report

4 settings
General
Language: English
Theme: Dark
Advanced

Destination Folder:

CAlsersy ‘AppDatalocal\Hexagon\ProblemBeportToolk

Collecticn Time of Crash Dump (Unic Dayk:

Collecticn Time of System Events (Unic Day):

Caixa de didlogo Configuracdes do Log Viewer, mostrando a se¢do Avancado

Preferéncias

Selecione Preferéncias, no painel de navegacao, para abrir a pagina Preferéncias. Os
parametros de ajuste do Log Viewer podem ser configurados nessa pagina.
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Area Geral:

Lista Tema de cor - Esta lista pode ser usada para mostrar o Log Viewer no tema
Claro ou Escuro.

Lista Idioma - Esta lista pode ser usada para mudar o idioma do Log Viewer para
um dos 17 idiomas disponiveis.

Caixa de selecdo Inicializagdo automatica - Marque esta caixa de selecéo se vocé
quiser que o Log Viewer seja executado automaticamente em siléncio apos a
reinicializacdo do computador.
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Vocé pode executar o Log Viewer como um administrador para que
algumas configuracdes figuem disponiveis. Para tanto:

1. Na pasta de instala¢do do Log Viewer (C:\Arquivos de
programa\Hexagon\Log Viewer Variable "ProductVersion" is not
defined 64-bit), clique com o botéo direito do mouse no arquivo

"LogViewer.exe" e selecione a op¢ao Propriedades para abrir a

caixa de didlogo Propriedades do LogViewer.exe.

@ LogViewer.exe Properties >

General Compatibiity Securty Details Previous Versions

if this program isnt working comectly on this wersion of Windows,
try running the compatibility troubleshooter.

I Run compatibility troubleshooter I

How do | choose compatibility settings manually ?

Compatibility mode
[ ] Fun this program in compatibilty mode for;

Windows 8

Settings
Reduced color mode

3-hit (256) color
Run in 640 x 430 screen resolution
[ ] Dizable fullscreen optimizations
Run this program as an administrator

[ ] Register thiz program for restart

Change high DPI settings

E;'Change settings for all users

QK Cancel Apply

. Clique na guia Compatibilidade.

. Na secao Configuracdes, marque a caixa de selecédo Executar

este programa como um administrador.

. Clique no botdo Aplicar para salvar a alteragéo e clique no

botdo OK para fechar a caixa de dialogo.

Area Conex3o:
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Preferéncias

Lista Tipo de protocolo - Vocé pode utilizar esta lista para selecionar o tipo do
protocolo de comunicacao.

Caixa Numero da porta - Digite nesta caixa o nUmero da porta que ira receber
mensagens.

Log:

Salvar por quantidade de mensagens - Este parametro permite que vocé defina a
guantidade de mensagens que o Log Viewer salva, em unidades de dezenas de
milhares. O valor padrdo € 50, ou 500.000 mensagens. Quando o Log Viewer atinge
esse numero, ele salva as mensagens no arquivo de log, apaga-as da memoria e
reinicia a contagem.

Vocé somente pode alterar o valor da unidade das Configuragcdes de
arquivo de salvamento automéatico quando a op¢ao Salvamento
O + automatico esta desativada. Para mais detalhes sobre como
— desativar o Salvamento automatico, consulte o topico "Area do
menu e da barra de ferramentas”, na documentacao do Log Viewer do
PC-DMIS.

Tempo de retencdo (dias) - Este parametro define o nimero de dias pelos quais o
Log Viewer mantém arquivos de log, com base nos carimbos de data/hora
associados a eles. O valor padréo é 7, podendo ser alterado conforme necessario.
O Log Viewer exclui automaticamente qualquer arquivo de log com um carimbo de
data/hora anterior ao valor definido para esta opcdo. Essa exclusdo é permanente e
nao pode ser revertida.

Caixa Monitorar o nome de processo - Vocé pode usar esta caixa para digitar o
nome do processo que deseja que o Log Viewer monitore.

Caixa de selecdo Encaminhamento de mensagem - Quando vocé marca esta
caixa de selegao e digita um endereco IP, o Log Viewer encaminha todas as
mensagens de registro recebidas para esse endereco IP. Isso é Util para depuracdes
colaborativas.

Para maquinas de bracos duplos, vocé pode utilizar esta opcao para
@ combinar facilmente mensagens do Log Viewer dos computadores do Brago

1 e do Brago 2.

Caixa de selecéo Monitorar erros do aplicativo - Marque esta caixa de selecéo
para monitorar eventos do sistema.

Botdo Salvar - Clique nesse botdo para salvar mudancas feitas por voceé.
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Apéndice A - Opcoes da bandeja

Clique com o botéo direito do mouse no icone do Log Viewer, localizado na parte inferior
direita da sua tela, para acessar o menu da bandeja do Log Viewer:

Open Main Window
Go to Data File Folder
&% | Disconnect

™ L | Settings...

2~ | Compress Log Files

Exit

Opcdes do menu da bandeja do sistema do Log Viewer
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Abrir a janela principal - Clique nesta opc¢ao para exibir a tela principal do
aplicativo Log Viewer.

Ir para a pasta de arquivos de dados - Clique nesta opc¢éo para abrir uma janela
do Explorador de arquivos na localizacdo da pasta que contém os arquivos de
registro do Log Viewer.

Conectar / Desconectar - Clique nesta op¢ao de menu para ativar e desativar o
registro de mensagens do Log Viewer. Quando o registro de mensagens esta
ativado, 0 menu mostra a opgéao Desconectar. Quando o registro de mensagens
esta desativado, 0 menu mostra a op¢ao Conectar.

Configuracgdes - Clique nesta opcao para abrir a caixa de didlogo Configuracdes.
Para mais detalhes sobre a caixa de dialogo Configuracdes, consulte o topico
"Area da barra de titulo", na documentagdo do Log Viewer do PC-DMIS.

Compactar arquivos de log - Clique nesta opcéo para compactar e salvar as
ltimas 24 horas de arquivos de log. Vocé também pode clicar no botdo Compactar

1]

arquivos de log na barra de ferramentas do Log Viewer.

Sair - Clique nesta opcéo para sair do aplicativo Log Viewer.
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